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Profil organizacie

Osetrovatel'ské centrum, s.r.o., na Lipovej 32 v Humennom, poskytuje komplexny
oSetrovatel'sky manazment pacientom v dome oSetrovatel'skej starostlivosti (DOS), mobilnom
hospici a domacu osetrovatel'ski starostlivost’ (ADOS). OSetrovatel'ské centrum (obcianske
zdruzenie) je zriadovatelom Specializovaného zariadenia v Humennom na Lipovej 32.
Zariadenie socialnych sluzieb Slnecny dom, n. o., na Starinskej 6189/164 v Humennom,
poskytuje socidlne sluzby fyzickym osobam odkdzanym na pomoc inej fyzickej osoby v Zariadeni
pre seniorov a Vv Specializovanom zariadeni zameranom na starostlivost’ o osoby s demenciou
roznej etiolégie as Parkinsonovou chorobou a zaroven osSetrovatel'ski starostlivost' na zaklade
zmluvnych vztahov so zdravotnymi poistoviiami.

Poslanie

Viytvorit' klientom prostredie navodzujice prijemny domov, chranit’ a zlepSovat' zdravie
klientov v sulade s ich oCakavaniami a potencialom uzdravit’ sa, zmierfiovat’ utrpenie tym chorym,
ktorym zdravie navratit' nie je mozné pri maximalnej emocionalnej a socidlnej podpore. Tvorivo
budovat’ a zdokonalovat' najoptimalnejsi model starostlivosti o chronicky chorych a starych
klientov, zaloZzeny na vysoko odbornych, preventivnych a komplexnych pristupoch, Uspesne
oddalujuci predcasné umrtie, ¢i destabilizaciu, ato na pracoviskach organizacii, no tiez v (nad)
narodnom rozsahu.

Vizia

Hlavnym cielom v ramci vizie nasej Cinnosti je dosiahnut’ spolo¢nou pracou, odbornymi
a l'udskymi oSetrovatel'skymi silami, komplexné uspokojovanie potrieb a poziadaviek klientov
a ich blizkych, udrzat’ si ich uznanie, so sUCasnym dosiahnutim spokojnosti zamestnancov.
Dosiahnut’ poziciu vyhladavaného poskytovatela osSetrovatel'skych a socidlnych sluzieb na
eurdpskej drovni a zroviny prikladného, Uspesného pracoviska sa posundt’ aj do pozicie
konzultanta pre iné pokrokové pracoviska. Participovat’ na tvorbe siete pracovisk pouzivajlcich
povodny, nami tvoreny arozvijany koncept Sinecny dom, TOP osSetrovatel'ska
starostlivost'. Aktivne sa zapajat' do politiky Statu, ponuknut’ svoje skisenosti a pomoct’ tak
zlepsit’ legislativne a ekonomické vychodiska pre evalvaciu Urovne praxe dlhodobej starostlivosti v
celej krajine. Iniciovanie a participacia na projektoch systémového zlepSenia s pozitivnym dopadom
na kvalitu dlhodobej starostlivosti s kontexte komplexného manazérstva kvality, s dorazom na
efektivizaciu procesov a digitalizaciu pri zlepSovani vychodisk pre poskytovatelov i prijimatel'ov
sluzieb dlhodobej starostlivosti.

Pre trvalé naplnanie vizie prijal manazment tuato politiku kvality

7] Systém manazérstva kvality a komplexné manazérstvo kvality (TQM) uplatiiovat’ ako
nastroje trvalého zlepSovania.

7 Cielavedome kultivovat’ a vytvarat’ dlhodobé pozitivne vazby s klientmi a spolupracujdcimi
subjektmi. Zabezpecit' kontinuitu v starostlivosti o klientov v zmysle prepojenia
zdravotnickych a socidlnych sluzieb. Vyvijat' a Sirit PORTAL Malina — narodny navigator
dostupnych sluzieb v bezvladnosti.

T Nepretrzite monitorovat, vyhodnocovat' a manazovat’ poziadavky, oCakavania, spokojnost’
klientov a ich blizkych k GcinnejsSiemu dosahovaniu vysokej Urovne poskytovanych sluzieb.

T Rozvijat' motivaciu a odborni Urovent zamestnancov, ich kompetentnost, hladat’ cesty
zavadzania novych trendov v oSetrovatel'skych a socidlnych sluzbach, s cielom dosiahnut’
spravnu, vysoko individualnu a komplexnu starostlivost’ klientov.

T Vytvarat’ bezpecné pracovné prostredie podporujice vzajomni dbveru, zodpovednost,
motivaciu a partnerstvo.

T Najst’ zdroje na aktivnu pomoc pri zmene politiky Statu a projekty evalvacie starostlivosti o
vazne a dlhodobo chorych.

7 Angazovat sa na poli narodnych projektov, politik, opatreni, prisluSnych odbornych
spolo¢nosti, ministerstiev a pracovnych skupin.
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