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Osetrovatel’ské centrum - Slneény dom

* 1.2005 v nevyuzitych internatnych priestoroch

byvalého zamestnavatela (SZS) sme zriadili 1. slovenské
1OZkOV€ zdravotnicke zariadenie vedené sestrami, Dom oSetrovatel'skej starostlivosti
 Pozicia ,,nesklamat™ zp, klientov, ich blizkych : ,, Zvladnu to  sestricky ?
« snaha tvorit’ optimalny model starostlivosti o vaZne

a dlhodobo chorych v podmienkach nasej krajiny,

« na zaklade prieskumov spokojnosti a ocakavani klientov a ich
blizkych

1. spolocenské ocenenie :
» Sestry roka 2010

« Vv kategorii Manazeér “ na republikovej urovni

---- fppt.com



Pilotné zariadenia s komplexnou
osetrovatelskou starostlivostou

fppt.com



Za angazovany , moderny, profesionalny a vysoko
humanny pristup k starostlivosti o tazko a dlhodobo chorych

----‘ fppt.com



Narodna cena SR za kvalitu — #%»

vitaz C3 (2014) ,
TOP manazeér kvality SR (2015)

Pristupy posudene na republikovej urovni




N N
VIA BONA SLOVAKIA ZA ZODPOVEDNE PODNIKANIE—
(2016/ 2017) SLNEDCl

Vysledky vyhlasila Nadacia Pontis po¢as slavnostného galave€era v bratislavskej Starej trznici,
ktorého sa zucastnil aj predchadzajuci slovensky prezident Andrej Kiska.

« Vitaz v hlavnej kategorii Zodpovedna mala/stredna firma - OSetrovatel'ské centrum, s.r.o., ktoré
si zaroven prevzalo dalSie ocenenie - Cenu verejnosti.

Trojica zariadeni — OSetrovatelské centrum, s.r.o., obCianske zdruzenie OSetrovatelské centrum a
Zariadenie socialnych sluzieb Slne€ny dom, n. 0. — posuvaju legislativou urCené hranice a staraju
sa o dlhodobo velmi vazne chorych ludi.

fppt.com



SLNECNY |Ton

Nase uspechy mimo oceneni: "

v"V ramci verejnoprospesnej aktivity kazdoroéne od roku 2015 dodavame v spolupraci s nasimi
partnermi 2500 Senior boxov do slovenskych nemocnic, komplexny osvetovy bali¢ek ako
pomoc pre 12.000 pacientov, v hodnote viac ako 290.000€

v' Zaviedli sme oSetrovatel'sky pausal do tisicok zariadeni socialnych sluzieb v SR, k tisickam
vazne a dlhodobo chorym bude poskytovana kvalitnejSia sluzba

v Sme modelovym pracoviskom — modelom starostlivosti o vazne a dlhodobo chorych v SR a
tvorime / koncipujeme modely prepojenia zdravotnej a socialnej starostlivosti v zaujme tisicok
chorych

v Sme evidence-base pracoviskom pre narodné osetrovatelské Standardy, na zaklade
nasich praktickych skusenosti bolo vypracovanych 18 narodnych standardov (Z. Fabianova
ako predseda pracovnej skupiny, z toho vypracovala Standardy i pre ZSS, DOS a ADOS)

v"V naSich zariadeniach boli nato¢ené edukacné videa k prvym trom narodnym
oSetrovatelskym Standardom

v' Aplikujeme v praxi metodiku NQRM, pomocou ktorej sa podarilo vyrazne znizit pocet
destabilizacii a zabranit predCasnym a neziaducim umrtiam

R | T Py u..l:-......l...'. D PR . o ., . fppt.com



.
& Osetroyatelske centrum =

SineENYI: a Slneény de

TOP model starostlivosti o vazne a dihodobo chorych v
podmienkach SR

Starostlivost’ orientovana na pacienta/klienta a jeho rodinu

- ------ .v fppt.com



Senior box — posol nadeje v boji proti predéasnému umieraniu
bezvladnych seniorov

VIAC AKO

SPOLU VIAC AKO 340.000
130 PARTNEROV POLOZIEK
(2212-201%) \® : ~ (2015-2019)

mnf
-pade 1w yeAepop

S BB} IUNWOY]

Balenie a distribucia do
nemocnic
oktober - november

Naskladnenie
poloziek
august - september

0D R. 2015 VIAC AKO
290 000€
HODNOTA PROJEKTU

fppt.com



Projekt stoviek partnerov, hlav,
l‘fl}(, srdc , energie a entuziazmu ...
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Na snimke vedla profesora Kréméryho vpravo inicidtorka a garantka projektu Zuzana Fabianovd a hlavna
koordinatorka projektu Alena Mochnacova

Sucastou Senior boxu je publikicia s uzitoénymi
radami. Novinkou Senior boxu je tzv. checklist pre

laicka kontrolu —

12 000 balickov nadeje

- ------ .v fppt.com



SDTP Historické

Prvé komplexné navrhy narodnych oSetrovatel’skych
Standardov

Start podpory implementacie do praxe, stretnutie
V rukach autorov

manazérok

Bratislava, november 2017

Humenné, januar- marec 2019
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&
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Standardy pre Ministerstvo zdravotnictva m

januar 2019 5 > e

v 18 vytvorenych Standardov pre oSetrovatel'stvo = toho 9 zavaznych pre poskytovatelov = z toho 1 pre ZSS

v ,,Komplexny oSetrovatelsky manazment o pacienta ...
v Pre ZSS zavazny iba jeden, ostatné su inSpiraciou ..

;. Poruchy [ Sondy J
Malnutricia prehitania J

Poruchy

Demencia ; _
Deficit sebaopatery Spravania

R|2|ko
Operacny
Chronické rany zakrok

Imobilizacny LN
i Imobilny pacient
syndréom

Dekubity dospeli Paliativa deti




Legislativhe vychodiska

Nadobudnutim platnosti zakona €. 351 z 21. decembra 2017 bolo umoznené poskytovanie osetrovatel'skej starostlivosti
v zariadeni socialnej pomoci zamestnancami, ktori splfiaju podmienky na vykon zdravotnickeho povolania (§ 10a)

Zariadenie socialnej pomoci, ktoré poskytuje oSetrovatelsku starostlivost v zmysle tejto legislativy, je povinné poskytovat’

osetrovatel'sku starostlivost’ v sulade so Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi
postupmi.

Pre zariadenia socialnych sluzieb, ktorym oSetrovatelsku starostlivost hradi zdravotna poistoviia, je zavazny Standardny postup
s nazvom Komplexny oSetrovatel'sky manazment pacienta v zariadeni socialnej pomoci, uc¢inny od 1.1.2019.

Komplexny oSetrovatel'sky manazment pacienta v zariadeni socialnej pomoci
ucinny od 1.1.2019

http://www.health.gov.sk/?spdtp

sprepracovany subor efektivnych ciest k dosiahnutiu €o najlepSich vysledkov starostlivosti

«za ich naplifianie v praxi zodpovedaju sestry, aj ked viaceré z pozadovanych vykonov mézu delegovat napriklad na
praktické sestry a v zariadeniach socialnych sluzZieb i na opatrovatelov

LRt

TEANM

fppt.com


http://www.health.gov.sk/?spdtp

Osetrovatel'ské centrum pre akutnu a dlhodobu starostlivost -

integrovana zdravotno so

OCADS
kombinacia 16Zok pre akutnu a
chronicku zdravotnosocialnu
starostlivost

prevaha
oSetrovatelského
personélu v silade s
normati
komplexny
osetrovatelsky
manaZment zdravia,
RHB
stabilizécia, agilné
prijatie -
nepodmienené
posidenim socidlnej
odkazanosti
pobyt na zaklade
indikacie
dihsie ako 3 mesiace so
sthlasom revizneho
lekara zdravotnej
poistovne
socilna, OPA starostlivost
(nateraz) bez vykrytia

domy oSetrovatelskej
starostlivosti

258
OSETROVATELSKYM
PAUSALOM

Tvorime modely
prepojenia zdravotnej a
socialnej starostlivosti...

i Inenia MODELU

50 % plnenie

95 %

88,75% *

SLNECNY |mer
DOM | Sarasisst

87,5%%

75 % (starostlivost’ je sistredend na ||
I;P;dlel 'i:"mfv (starostlivost’ je stistredend na predchidzanie a riesenie typickych Q g
i . A o 5
:t:ro: s: R (pripady pr ariefenie oSetrovatel'skych problémoy pre
Bt malnutricie, ..) - typickych osetrovateFskych g oAl Al dlhodobo chorych, prevame
nymp J problémov) \M» I | [ || 1) seniorov)
50 % plnenie 90% 95%

2. Pomer iikonov starostlivosti

0 zikladné potreby vo va'ahu
k skuto&nym potrebim

(pripady slabej hygieny,
kfmenia ...)

(pripady zanedbania tejto oblasti
starostlivosti st sporadické, kedze
tato oblast je vnimana ako jedna

(pripady zanedbania tejto oblasti
starostlivosti si sporadické, kedZe
tato oblast’ je vnimana ako jedna

5000 l6Zok
10 000 16zok (?) 2018 - 2019
Novela zikona ¢&. 576/2004 a

3. Pomer iikonov socidlnej
starostlivosti a rehabiliticie vo
vzt'ahu k skuto&nym potrebam

su pravidelne zapajani do
socidlnych aktivit,
prostredie je

(pacienti st pravidelne

a socidlnej starostlivosti

Podmienky kvality socidlnej

RHB iba ako nad$tandard
alebo vel'mi sporadicky)

do soci aktivit,
prostredie nie je bezpodnetné)

starostlivosti v pripade poberania
prispevku na soc.starostlivost’ sa budi
vat'ahovat’ aj na Nursing Homes

(pacienti st pravidelne zapajani
do socidlnych aktivit, prostredie
je podnetné)

2KFicovych) ZKicovych) 577/2004 Z. 2.
. o 4Oblast’ na zlepSenie — aktualizovat’
5% Altes (FEEEn e 80% pristupy v oblasti aktivizicie 90%

Moznost’ dlhodobej socidlnej
starostlivosti a RHB v ZSS s KOS
je prevenciou .

4. Adekvitna lekirska starostlivost’

90 % pritomnost’ lekara

priamo na pracovisku

90 % Iekar je volany podla
potrebv

Efektivna komunikicia po telefone

Praktické vizity sestro

& Oblast’ na zlepSenie —
Analyza a doriesenie problémovych
situdcii (teleordindcia)
aktualizovat pristupy vo vzdelavani
pre vikon zodpovednej samostatne;
vdlhodobej starostlivosti v kontc
manazérstva kvality

90 % Lekr je volany podla potreby

Efektivna komunikicia po telefone

Vizity na pracovisk

Praktické vizity sestr.

¢ Oblast’ na zlepSenie —

Analyza a dorieSenie problémovych
situdcii

5. Ochota rodiny prispievat’ na

Ano

4Oblast’ na zlepSenie

Doriesit’ prispevok na pomoc tym

Ano

dOblast’ na zlep3enie:

Doriesit’ prispevok na pomoc tym

a kvalitu Zivota pacienta

znedostatku o3etrovatePskej
a socidlnej starostlivosti

'VzhPadom na preventivny,
komplexny pristup

pracoviska s dobrymi vysledkami
v oblasti destabilizicie

Vzhl’adom na preventivny, komplexny
pristup

i Problé i ib: idl acientom, ktori aju rodis
VO P DEzke Problémom st socidlne pripady| pacientom, ktori nemaji rodinu, robiemom ,s“ 1ba socidine [ ne'{‘ Hu roA m“’_
k naplnenym o¢akdvaniam " pripady ddchodok apod. — zaviest’ Poistenie
P dochodok apod. . . .
proti bezvladnosti + odpocet z dane
(@, Dyl o et bt e VahPad Negaill'(vny likdici ezt @ Zaviest' motivaény pristup pre Ry 4 Zaviest’ motiva&ny nastroj pre
e lpa 2 e VzhPadom na preventivny, pracoviski s dobrymi vysledkami | VzhPadom na preventivny, pracovisks s dobrymi v i
Capilizitls e Komplexny pristup v oblasti destabilizicie pristup v oblasti destabilizicie
a socidlnej starostlivosti
7. Moznost' , ponuka nadstandardnej [ Nie , resp. v zanedbatelnom p . . . . . o
, typicka
T T R Ano, typické prax DOS i ZSS Ano, typicka prax ZSS Ano, typick4 prax ZSS
Negativny Pozitivny . R Pozitivny o
Celkovy dopad na zdravie Vahadom na komplikicie éZaviest’ motivatny pristup pre & Zaviest’ motivaény nastroj pre

pracoviska s dobrymi vysledkami
v oblasti destabilizicie

fppt.com



OSETROVATELSKY PAUSAL

. pojem zrodeny v Slneénom dome na zaklade netnavne..v
hlfadania rieSeni pre umoznenie komplexnej
osetrovatel'skej starostlivosti v ZSS

* prvy krok ku komplexnej kvalitnej LTC v ZSS

OsSetrovatel'ské
centrum (Z2)

a Slnecny dom
. 0 s > 0 s . . ZSS) rok
 Dekubit lieCime tak, ze nelieCime ,,iba‘“ dekubit skéma,-a’ poJeby
polymorbidnych,
bezvladnych
seniorov

fppt.com
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OFICIALNE SPUSTENIE
PORTALU MALINA

» Narodny navigator dostupnej sluzby

v situacii bezvladnosti

Cielom portalu je predist situdcidam bezradnost, zhorSenia stavu v

désledku neskorého zabezpedenia potrebnej sluzby.

S nami to bﬁ"AUNAI \
£

%

Myslienku portalu MALINA sme po dobu
niekolkych mesiacov za pomoci odbornikov na
zdravotnu starostlivost, programovanie a
manazment pripravovali. Dfia 02.03.2019 sme
za pritomnosti zastupcov vyznamnych
organizacii portal oficialne uviedli do
prevadzky.

Prvy narodny portal pre pomoc pri hfadani
najvhodnejSej sluzby v situaciach bezviadnosti
slavnostne odStartovala ambasadorka projektu,
slovenska herecka Kristina Svarinska za
pritomnosti vzacnych hosti, medzi ktorymi
nechybala prezidentka Asociacie na ochranu
prav pacientov Maria Lévyova, predseda
spolo¢nosti Slovensky pacient Radoslav Herda,
reprezentanti zdravotnych poistovni, MZ SR,
MPSVaR, Uradu splnomocenca vlady pre
obgiansku spolognost, VUC i poskytovatelov.
Spolo¢ne sa teSime na spolupracu vietkych
stran na nadom portali, aby sme vedeli poskytnut
bezvladnym pacientom a ich znanym adekvatnu
a v€asnu odbornu pomoc.

fppt.com



Zlyhavajuci manazment
pacienta DLZS

Priciny

Problémy

‘bezradnost blizkych, dezorientaciav = ADOS neposkytuje aktivny, preventivny a komplexny
systéme , $ok ,Takto to u nas (ne) pristup iba zopar vybranych vykonov

funguje, ked’ sa ¢lovek stane +< ADOS je pre obcanov ,nalazoch® €asto nedostupnou
bezvladnym ??? Prec¢o??? “

chyba adekvatna ochrana zdravia (=SS « “ Osoba v ZSS nie je pacientom iba prijimatefom SS* -

doma) ZSS mézu ale nemusia poskytovat’ oSetrovatelsku
zbyto¢né drahé , opakované starostlivost’

hospitalizacie, vyjazdy zachraniek « 488ina ZSS neprijima ob&anov v tazkom stave s
bezvladny, chory €lovek ako bremers vysokymi narokmi na odbornu starostlivost', pretoze

znamenaju komplikacie, vysSie naklady, zataz

zbyto€né utrpenie, predéasné umr & 5-
doma, v ZSS —

« Domy osSetrovatel'skej starostlivosti - symbolicky pocet

, ; (cca 14) , max. dizka pobytu 30 dni
bezvladne a polymorbidne osoby v

bludnom kruhu bez vcasnej a 4 B\

adekvatnej p9mocils|uil_)y po chybajtici komplexny manazment naslednej
prepusteni z nemocnice starostlivosti po prepusteni z nemocnice od

posudenia indikacie naslednej starostlivosti po

vCasné zabezpecCenie adekvatnej starostlivosti

\_ Y




Kristina Svarinska — ambasadorka projektu




& Partneri projektu Malina &

Asociacia na ochranu prav
pacientov SR, o. z.

4 ‘
ZSS Slne€ény dom, no. a

Osetrovatel'ské centrum s.r.o.
Vitaz Narodnej ceny SR za kvalitu 2014
Vitaz \Via Bona Slovakia 2016

PAGENT

... vzdy na strane pacienta

VSEOBECNA
ZDRAVOTNA
POISTOVNA



Inovativhna pomoc pre bezvliadnych

v' Choroba v kombinacii s bezvladnost'ou vie neprijemne zasjga€it’ Siroky okruh

pacientov, no tiez ich rodiny ----- rieSenie 3
p:
v" Portal Malina v priebehu par minat pomoéze v

« posudit aky druh starostlivosti ja najvhodnejsi {
« poradit dostupné zariadenie zdravotnej /socialnej starostlivosti — 16Zzkovom alebo terennom N
type. o
ey
v Sustred’uje kl'u€ovych poskytovatelov DLS : ADOSKY, ZéeSesky s i bez ‘i

osSetrovatel'skej starostllvostl

DOSKY| Hosplce ODCH/LDCH stacionare ..

am NURSING HOME =,

gg102806494 GoGraph ©

v' zariadenia sa registruju bezplatne a za par minut

- ------ \ fppt.com
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Zvyéovan ie kvality pomocou N;_:o;lny navigator dostupnej sluzby
formularov pre poskytovaterov sluzieb gufufcul bezviadnosti . ” |

ATINL 9 Preant ) .
b b RSt Lt ey 1)
/

=5

_ _Snami to bude HALIN
-] 3

3 PN

0 e
\\‘
Formulare na stiahnutie
Prehl,ad eVidencie nOVOprijatych klientov qdividudlne planovanie Vstupny zéznam Postdenie spravnosti Test zakladnych
registrovanych cez portél evencie dekubitov stavu pacienta ofet. starostlivosti dennych aktivit

L & L &

gkurz B Dekurz B so Individuainy plan prevencie Formuléar pri vysokom riziku

H Otova’ d O k u m e n té Ci a n a Sti a h n u ti e bhovania schémou polohovania dekubitov v kompetencii vaniku dekubitov skupina A

p pomocného personalu 4
Formulér pri vysokom riziku Formulér pri vysokom riziku Formulér pri vysokom riziku
. vzniku dekubitov skupina A+ vzniku dekubitov skupina B vzniku dekubitov skupina C

s
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Nazov projektu:

Rozvoj kvality dlhodobej
starostlivosti o vazne a dlhodobo
chorych v SR, v kontexte
riadenia rizika pokracujuceho
zhorsovania zdravotného sta
(narodna uroven

Projekt je spolufinancovany z ESF na zaklade OP EVS

Operacny program o ” 7000
Efektivna :"" | Europska unia
verejna sprava *+.+" | Eurépsky socidlny fond i




Etapy projektu

* Posudenie kvality starostlivosti o zdravie v LTC/SR, identifikovanie
problémov a pricinnych suvisloti

e Analyza prikladov dobrej praxe riadenia kvality v LTC vo vyspelom
zahranici v spolupraci so zahranicnym expertom }

e Vyvijat nastroje NQRM pre efektivne riadenia rizika destabilizacie
v praxi zariadeni LTC v SR Vyhodnocovanie oddialenia predcasného b
umrtia a poctu dni hospitalizacie a , Lazar-up” syndromu

e Testovanie vypracovanej metodiky v praxi do praxe v 8 pilotnych
zariadeniach.

e Predlozenie stratégie a navrhu motivacného
mechanizmu na zaklade zhody s partnermi, MZ

SR‘ZP




Sumarizacia realizovanych aktivit

v' Analyza zariadeni LTC : definovany sucasny stav pobytovych zariadeni v SR,
monitoring celkového stavu LTC v SR.

v Diskusia k moznosti tvorby novej informacénej technoldgie (Portal Malina) a jej
modelovanie, vyvoj, pripomienkovanie a prepracovanie do pozadovane;
podoby. Pre potreby projektu bola realizovana analyza zabezpecenia kontinuity
starostlivosti v regione vratane planovania realizanych krokov pre tvorbu
portalu. 14.12.18 stretnutie s ambasadorkou projektu Kristinou Svarinskou
v Humennom,

fppt.com



v Vyvoj nastrojov NQRM v zmysle tabulkového a grafického prevedenia, so
stanovenymi kfuCovymi ukazovatefmi, oslovenie jednotlivych institucii pre
pilotné zavedenie do praxe, s ktorymi sa nasledne zacala spolupraca tykajuca
sa zavedenia NQRM do praxe a zberu udajov.

v' Prvé informaéné vystupenie k projektu na VII. celoslovenskej konferencii sekcie
manazmentu v oSetrovatelstve s medzinarodnou ucastou, ktora sa konala v
drioch 27.-28.9.2018 v Jasne|.

vV oktébri bola realizovana druha informacna aktivita k projektu v Michalovciach,
ktorej ciefom bolo objasnit metdody a cesty zvySovania kvality v oblasti LTC
starostlivosti v aktualnom kontexte legislativy i celoslovenskych projektov.

03% 0,6% 2.2% 8.4% 59.6% 100,0%
== = == e ——

PrehPad poétu pacientov podF'a odporicanej naslednej starostlivosti
s indikéciou ONS podla formulira LTC

nnnnnnnn

---- | fppt.com
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v 08.-09.01.2019 sa uskuto¢nilo v Slneénom dome stretnutie k podpore
implementacie pilotnych narodnych Standardov kvality pre oSetrovatelstvo do
praxe slovenskych (nielen) zdravotnickych zariadeni spojené s informaciou o
NQRM. Priamo na pracovisku, kde je proces uspeSnej implementacie
zabehnuty, sme predniesli navrhy zavadzanie Standardov ilustrovanim
prikladov z praxe. Medzi vzacnymi hostami boli okrem sestier manazérok i
ministerska sestra, pracovnici z odboru pre tvorbu a zavadzanie Standardov,
hlavna odborniCka pre oSetrovatelstvo MZ SR, Ci krajské odbornicCky

T 5._"4‘,

8 (4
OO HUAWEI P20
LEICA DUAL CAMERA | Al ‘>

() HUAWEI P20

----‘ fppt.com




v Publikovany rozhovor o dlhodobej starostlivosti s VSZP, komunikacia s @
hlavhou odbornickou pre osetrovatelstvo o indikatoroch kvality pre
prevenciu zhorsSenia mobility a prevenciu padov v zmysle spracovaneho
dokumentu (januar 2019).

v' Realizované dblezité stretnutie pre ,spustenie portalu v Bratislave, za
pritomnosti vzacnych hosti dfia 12.02.2019. Stretnutie a rozhovor k ¢lanku
o portali Malina s RTVS, priprava podkladov pre ¢lanok o Standardoch do
Zdravotnickych novin, clanok o standardoch pre komplexny oSetrovatelsky

manazment pacienta aj v ZSS (februar 2019

Nérodny navigétor dostupnej sluzby
v situdcii bezviddnosti

(4
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v' Komunikacia s MZ ohladne predpisovania plienok ako sucasti dlhodobej
starostlivosti, pracovné stretnutie vo VSZP v Bratislave s marketingovym
oddelenim ohladne portalu Malina, rokovanie s vyborom pre zdravotnu
starostlivosti v NR SR, prezentacia vyznamu vc€asnej koordinacie
naslednej starostlivosti pri prilezitosti konferencie AOPP k téme
dlhodobej starostlivosti, pripomienkovanie zakona 448 o socialnych sluzbach
(25.03.19),

v' Navsteva predsedu PSK v Slineénom dome a prezentacia portalu Malina,
diskusia k dlhodobej starostlivosti (marec 2019) . Oslovenie zahraniéného
experta pre ziskanie informacii o LTC v zahranici.

v' Komunikacia s MZ, Asociaciou poskytovatelov socialnych sluzieb a aktivne
zistovanie statusu zazmluvnenia a uhradzania oS. starostlivosti v ZSS, status

k financovaniu dlhodobej starostlivosti v Zariadeniach pre seniorov — navrh

na zmenu, aktivha uc€ast’ na seminari v Bratislave venovanému

problematike dlhodobej starostlivosti na Slovensku (April).

fppt.com
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Realizovane prezentacie

v' 15.05.19, KoSice, v Aule Kostlivého LF |
UPJS na Kostlivého 1 v KoSiciach od 15:00
do 17:30 hod., Integrovana zdravotno-
socialna starostlivost pre fudi s chronickymi
chorobami, Presov,16.05.19, Integrovana
zdravotno-socialna starostlivost pre ludi s
chronickymi chorobam
Il.Bojnicky kongres Bojnice, 23.05.19,
24.05.19 Kosice, Integrovana zdravotno-
socialna starostlivost pre ludi s chronickymi
chorobami pri prilezitosti Medzinarodneho
dna sestier s temou Sestry: hlas v popredi
— zdravie pre vsetkych

AN
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Realizované prezentacie

v Tatranska Lomnica 28.05.19 — Pod Lampou na
tému Paliativna starostlivost,

Prezentacia k portalu na pracovnom stretnuti

¢lenov segmentu ADOS, Zdravita 0.z., Sliac,

v' Prezentacia o Portali Malina v Trenc¢ine na
stretnuti poskytovatefov a VUC - Aktivna ucast
na konferencii ,

v' 6.6.2019 Priprava prezentacie o portali Malina,
ktora bola odprednasana na konferencii vo
Zvolene (06/19)

v’ 7. Juna 2019 v priestoroch KASKADY HOTEL
& SPA RESORT na Sliaci. Prezentacia na tému
vyznamu Portalu Malina a prakticka ukazka
prihlasenia poskytovatela na portal Malina.
(odbornik senior ALMO),

v’ 11.6.2019 Navsteva primatora Humenného Ing.
PhDr. MiloSa Meri¢ka, prezentacia na tému LTC
a Portalu Malina

v' Prezentacie k portalu Malina drnia 23.09.19
Smokovec, 24.10. Kosice, 07.11.19 Detva (a]
mimo projektového obdobia )

|

fppt.com



Sumarizacia realizovanych aktivit

v Navsteva nemocnice v Bojniciach za uc¢elom spoluprace pri projekte 22.5 2019 po dohode s pani
veducou sestrou s cielom predstavit projekt a s nim suviciacu metodiku NQRM a dohodnut' testovanie
vypracovanej metodiky v praxi.

v/ Spracovanie navrhu ramca preventivneho Standardného postupu s nazvom ,Efektivne riadenie rizika
destabilizacie” (indikaény ramec, dévody predloZzenia navrhu, ramcové odporucanie, navrh Kkritérii pre
uhradu zo strany ZP, efekt implementacie) a podstupenie na MZ SR (27.05.19).

v' Spracovanie podkladov pre porovnania fungovania domov oSetrovatelskej starostlivosti a typov zariadeni
v Anglicku.

v/ Spracovanie navrhu ramca preventivneho Standardného postupu s nazvom ,Efektivne riadenie rizika
destabilizacie” (indikaény ramec, dévody predloZzenia navrhu, ramcové odporucanie, navrh Kkritérii pre
uhradu zo strany ZP, efekt implementacie) a podstupenie na MZ SR (27.05.19).

Priprava na stretnutie so zahraniénym expertom, konkretizacia otazok, priprava programu stretnutia,

realizacia stretnutia so zahranicnym expertom v SlneCnom dome - navsteva zahrani¢ného experta

Paula Swithenbanka z Blackpoolu a jeho vrchnej sestry Tracey,

v' spracovanie podnetov od zahrani¢ného experta ako priklady dobrej praxe riadenia kvality LTC vo
vyspelom zahraniéi,

v' 06/19, nasledné spracovanie podkladov zo stretnutia, zapracovanie dolezitych ¢asti do konceptu 07/19.

-y )
g ] g
: | "

<SS
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Zahrani¢ny expert u nas a inSpiracie pre zmenu v LTC

Stiadium prikladov dobrej praxe riadenia kvality v LTC vo vyspelom zahraniéi
v spolupraci so zahranicnym expertom, cdporucania preslovensku prax

Paul Swithenbank (nz obrizioy) zo zzrizdeniz Oliviz losephine Cars Limitzd, The
Willows Care Home Midzeland Road Marton z Blackpooln

Adarec 2017 - Platisen’ states Quakity Hallmark urard is the Gold Staadards Framework
v v ramd Darsck

{httpe oo podutandeedframenierk orouk)
Jel 2016 - CQC Ourstanding Rating from Resslator {TQC vyedejsd sating of segulsors
stmrcativead

Marec 2018 - Ievester iz People Award — GOLD { Tz omeanmis Iovestor do fod)
Frbrutr 2016 - Top 20 Care Homes North Wezt Exgland 2016 {Ocanscis so top 20 seriates
. vamvesoosgadecm Asglisis 1018

' Seprember 20014 - Nateowal Care Homse Aovard 2004 - Fimalive 2004 (Finaiuea 1014

| vobsodnsj cene oa stercatinad)

April 2013 - CQC Oerxanding Rating from Regelutor (D00 viedkajuci rasing od sagsistors
staroativont)

Mlzrec 1014 - Brame’ stares Qualicy Hallmark Award in the Gold Stasdards Fromewsrl -
The Willews Care Home {3tz M2jet™ Oommecis bality v rimod Ziaye fasdarder - Toe
Willows Care Home)

Marec 1014 - Ocewenie LIWDF Dementia Initatve

Februir 2014 - Top 20 Care Homes North West Bxgland - Umisstoscis medsi Top 20

zarindscizmi Saveszipmdoab Anglichs
¢ 2014 Tep 20 Care Homes UK 2014 - Urtsesinesio v TOP 20 aafiepsich sarisdmt v Asglicks
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Care quality comission (CQC)

Kto riadi LTC vo vasej krajine na najvyisej irovni?
Kto a ako kvalitu LTC vo Valej krajine hodnoti’posudruje?

Care quality comission (CQC)
]f #titny nezdvisly regulitor zdravia a starostlivosti o dospalych v Anglicku, kontrolovany viadou,
tory:

. [V

ﬁm& _;1{1 o}?\lm m'onm ‘;‘ s:culm; snmsth vosti p:sl?wva

- je indtithciou
+  tiek vytvirs Standardy 3 smemice;

«  realizuje kontroly dodrZiavania Standardov.

"- priamo pod via

mozu dosi {4 Grovne kvality.
Hlavnou tlohos CQC jo chnmt’nnjny Klientov v jednotlivych zariadeniack
Linky: www.cqc.org. vk, www.cqe.orz.uk

Pobwwe zariadenia LTC 2 ofetrovatsl'sks domy nie sav UK musfon nemocnic, v posladnych rokock
doilo k upnému mifeniu l6iok dlhodobej starostlivosti v , nakolko nebola

poskytovand komplexnd a tada 3j sociilna a duevnd starostlivost. Nemocnice v UK 55 v¥luéne uréené
pre aknme or.horenn a zabezpecenie

nevyhnutnej zdravotne] starostlivosti, nie viak dlhodobej.

*  praitiicy proti

umel

* osetrovatelskast. B2

o) L] L2 . wy o
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Sumarizacia realizovanych aktivit

v' Navsteva nemocnice v Novych Zamkoch za ucelom spoluprace pri projekte 14.6 2019 po dohode s pani

veducou odboru oSetrovatelskej starostlivosti PhDr. Mgr. Liviou Kollarovou, PhD navstivené zapojené

pracoviska FNsP Nové Zamky, a to Geriatrické odd., klinika vnutorného lekarstva I. a Il. V sulade s ulohou z

AkEného planu k projektu /pripravy Stratégie pre rozvoj kvality v LTC cielom pracovného stretnutia bolo

overit testovanie vypracovane] metodiky v praxi, sucinnost pri hodnoteni a jej zavadzani, rieSenie

suvisiacich problémov (v oblasti posudenia pacienta, efektivizacie zavedenej internej dokumentacie, pomoc

pri rieSeni problémovych otazok v oblasti dokumentovania oSetrovatelskych problémov...).

Poskytnutie vybranej dokumentacie.

Stretnutie s panom poslancom Zelnikom (prezentacia dlhodobej starostlivosti, diskusia k aktualnemu stavu

a otvorenym otazkam v dlhodobej starostlivosti).

v' Priprava navrhu klinického auditu pre DOS pre MZ, priprava formularov na umiestnenie na Portal Malina,
priprava ¢lanku v spolupraci s V§ZP, 08/19.

<]

L-NQRM 1 extrem - Perc ento Zijlcich klientov z NRD

2SS Slnecny dom , n.o. , Humenné
Sumarny vyvoj z prehladu ki na zaklade posudenia miery rizika
Komplexné hodnotenie NQRM - L,H,LS skére

Sumarny vyvoj
Celkovy polet Klientov
Pocet klientov s najvy$3im rizikom
% Klientov s najvys$§im rizikom destabilizicie z celk. Poctu
Pocet klientov s vel'mi vysokym rizikom di
% klientov s vel’mi vysokym rizikom destabilizicie z celkového poétu

M - NQRM - Po&et klientov s FD

M - NORM 3 - % Klientov s FD z celkového podtu klientov

Objektivna Fatilna destabilizicia /

M - NQRM 2 - % klientov s FD z poctu klientov s najvy38im a vel'mi vysokym rizikom destabilizici
L NQRM (percento Zijticich oetrovanych klientov ocistené od fatalnych destabilizacii vo vzt'ahu k o8 j klientele s 20

NRD a VVRD teda vietkjch rizikovyeh (all risk) klientov) 93% 98% 100% o
Kritérium pre L-NQRM = min. 96% 96% 96% 96% c -_ - 7
M - NQRM 1 - % klientov s FD z poctu klientov s najvy38im rizikom destabilizicie Janudr Februar Marec April M4] Jin

L NQRM Extrem (p Zjucich oSetrovanych klientov ogistené od fatinych destabilizacii vo vzt'ahu k o3etrovanej 91% 96% 98% | 98% [ 98% | 100%
Kritérium pre L-NQRM 1 extrem = min. 95% 95% 95% 95% | 95% [ 95% 95%
H - NQRM - Celkovy pocet dni italizAci g 12
Celkovy pocet pobytovych dni vietkych klientov (All) 53 1708 1829 | 1830 | 1829 1770 mm Poiet klientov s najvy3sim rizikom destabilizacie Potet kientov s velmi vysokym rizikom destabilizicie
H-NQRM All - Percento dni italizicie z celkového poctu pobytovych dni vietkych (all) klientov 5% 1,0% 05% [12% | 05% 0,7%
H-NQRM 1 All risk - Percento dni hospitalizicie z celkového pottu pobytovych dni vSetkych (all risk) —L5- NORM Potet klientov 1 L5 M- NQRM - Padet Kientov s FD
Kklientov (s najvy33im a vel’mi vysokym rizikom rizikom d bilizécie) 1% 1,1% 0,6% |1,4% | 06% | 0,7%
H-NQRM Extrem - Percento dni italizicie z celkového poétu pobytovych dniklientov (s najvy$§im 13
UNQRM 1(% dni bez hospitalizicie z c ého poétu pobytovych dni klientov NRD a VVRD) L-NQRM all risk - Perc ento Zijucich klientov zo vietkych rizikovych klientov (NRD a VVRD)
LS- NQRM Pocéet klientov z LS
LS - NQRM 1- % klientov s LS zpoétu klientov s najvy$8im rizikom destabilizicie 100%
LS - NORM 2 - % klientov s LS z poctu klientov $ najvy33im a vel'mi vysokym rizikom destabilizcie
Kritérium pre LS-NQRM 2 = min. 15%

Komplexné hodnotenie NQRM
(prikladova tabulka a grafy) o o

Kritérium pre M-NQRM 1

Janudr Februdr Marec April Maj Jin

—— L INQRM Extrem (percento fijdcich ofetrovanych Klientow otistené od fatdlnych destabilizadii vo vztahu k odetrovanej
Klientele s NRD) .
== Kritérium pre L-NQRM 1 extrem = min. 95% Prehlad klientov podla posidenia miery rizika

50 70,
60/
50/
40|
30/

—+—Celkovy potet klientov

% Objektivnej FD
o
8
~
g
Celkovy poéet klientov

Januér Februar Marec April Mdj Jan

LNQRM (percento Zijucich o3etrovanych klientov odistené od fatdlnych destabilizacii vo vzfahu k o3etrovanej klientele s NRD a VVRD teda v3etkych rizikovych (all risk) klientov) = = Kritérium pre L-NQRM = min. 96%




Budovanie siete pre podporu

sestier SR s cielom ich stabilizacie
a zlepsenia podmienok pre vykon
povolania (narodna drovet)

Projekt je spolufinancovany z ESF na zaklade OP EVS

Operacny program o ” 700
Efektivna :"" | Europska unia
verejna sprava *+.+" | Eurépsky socidlny fond

35
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Nasa krajina celi vaznej krize z dévodu stupajliiceho alarmujliceho nedostatku sestier.
MINULOST profesie: Vysoky kredit/ profes. hrdost - DNES: Povolanie sestry sa stalo neatraktivnym.
- I o 3 sme nespokojné!”

Potreba sestier a oSetrovatel'skej starostlivosti rastie:
. stupajuci vek, demograficky vyvoj,

. pribudanie osob s po¢etnymi vaznymi ochoreniami

ocakavany rozvoj potreby oSetrovatelstva/oSetrovatelskych domov/ ADOS.

‘ Ohrozeny druh treba chranit ...

==

o ==n




Profesijné Slabé a silné stranky podmienok
a verejné diskusie pre vykon povolania

Zohladnit dva zakladné subory So zahrani¢im a inymi
komparaénych subjektov oblastami sluZieb



https://www.google.sk/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.onwardhealthcare.com%2Fnurse-celebrations-world%2F&psig=AOvVaw26tYjXg28rTGq1C_5-BkmL&ust=1589894354550000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCKiCyZfAvekCFQAAAAAdAAAAABAD

Budovanie siete pre podporu sestier SR
s cielom ich stabilizacie a zlepSenia podmienok pre vykon povolan

)

Hlavna aktivita projektu: Podpora participacie zainteresovanych stran na tvorbe verejnej politiky pre vyxon
sesterského povolania v SR

!

Analyza podmienok pre vykon sesterského povolania v SR

Distribucia medzi sestry v spolupraci s SK SaPA szory,
Celonédrodny prieskum predstavy,
2019 skusenosti,
ocakavania

Zverejnenie vyzvy na vyplnenie dotaznika
Sprava ¢lenkam SK SaPA
FB




I
Etapy projektu

Definovat’' PLATFORMU
Analyza podm|<?)r:/c(>jlI(a;:]l;e’:1 \\l/yggn sesterského - ,,sigt’“‘ZS pre tvorbu
P verejnej politiky pre
o . Slabé a silné stranky vykon S?SterSkého
meef;fgfui iveerejne podmienok pre vykon povolania
povolania Oslovenie
partnerov
— - i Spracovat cesty ucasti
Komparacia podmienok pre pracu ZS v tvorbe verejnej
a motivaciu sestier oolitiky (v kratkodoborm
P e s T a dihodoborn horizonie)
subory komparaénych %T,} R 5 R i Akcny
SUbjektOV 20lclST il SIULI2D p|én
( V4 V4 - 4
Navrh stratégie vratane
definovania strategickych
) . Ce . . uloh participantov novej
Definovanie kfuéovych problémov platfoprmy p'r)e uplatﬁovajnie
a vychodisk na zaklade analyz stratégie stabilizacie
slovenskych sestier
. y,

Spracovat’ vystupy ako kapitolu Stratégie

T N “—
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SeSo, Vysledky hodnotenia podmienok
L pre vykon sesterského povolania v SR

Vyska platu

Vel'mi dobré

Vyborné
2%

Atraktivita pracovného odevu

Vyborné
6% _ vePmi dobré
12%
Slabé
34%

Uspokojivé
23%

N e mEEEEE T T

Uznanie a spolo¢enska prestiz

Velmi dobré
3%

Vyborné
3%

|
Slabé
57%

b

Organizacia prace na pracovisku

Vyborné
6%

Dobry pocit z pomoci chorym

Uspokojivé Slabé
7% “ 3%

Celkové hodnotenie prace a motivacie

Vel'mi
dobré
494
/

Vyborné
2%

fppt.com



Vyber 10 Top kritérii, ktoré ciastocne ovplyvnia rozhodnutie pre
vyber povolania alebo zotrvanie v profesii sestry v SR

““ Sluzobné auto ako benefit
ﬁ/ Mm \i« Individualny pristup, kouéing
Mesatneé stipendium pre $tudentov osetrovatel'stva min. 50 €
Moznost’ kombindcie prace doma a v zahrani¢i bez rizika straty..
Atraktivna uniforma
Moznost stdze, studijného pobytu v zahranicéi
Moznost' vykonu manazérskej funkcie
Moznost vykonu samostatnej praxe
Moznost kariérneho postupu

Moznost dalsieho vzdelivania

30%

+ z pohladu sestier pracujucich v zahranici

Atraktivna uniforma °

Poistenie ako benefit

SluZzobny mobil ako benefit
Spravodlivé odmeiiovanie podFa dizky praxe a..

Moznost' kultarneho vyZitia (listky do divadla, koncerty...)

Moznost’ vykonu samostatnej praxe

Moznost’ kariémeho postupu 42.9%
Moiznost’ dalsieho vzdelavania 44,4%

47,6%

49.2%

Moznost’ vykonu manazérskej funkcie

Sluzobné auto ako benefit

30.0% 50.0% 70.0% 90.0%

« zpohladu sestier v SR

40% 45% 50% 55%

z pohladu studentov

IMMLLVUII



Top 10 kritérii pre rozhodnutie stat’ sa alebo zostat’ sestrou v SR

Sestry pracujuce v SR

90%

80%

70%

0% 68,4% 68,0% 68,0%
(3

50%

40%

30%

Sestry pracujuce v zahrani¢i

93,7%
90,0% 82.5%
77.8%
H ()
80.0% 74.6% 73,0% 73,0% 71.4% 71.4% 69,8% 68.9%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

Trnasty plat ~ Moznost  Rekondicny  Moznost  Individudlny  Atraktivne Prispevokna Vybavenie — Bezplatny Skrateny
skoriicho pobyt ake staze, pristup, pracovisko  byvanie pre  pracovika wellnessbez  tyzdenny
nastupu do benefit studijného koucing sestry dostatkom  obmedzenia  pracovny Cas
déchodku pobytu v pracupicev  modemych vstupu

zahranid SRvo vjtke poméeok a
min. 100§ pristrojov
Studenti
90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

nr/'.)t. om



Vyber 10-tich najatraktivnejSich benefitov 0O,
Sestry pracujuce v SR

Poukézky na nakup volne predajnych lieciv ako..
Poistenie ako benefit Sestry pracujuce v zahranié
Prispevok na byvanie pre sestry pracujice v SR
Bezplatny wellness bez obmedzenia vstupu Atraktivne pracovisko
Skrateny tyZdenny pracovny ¢as Rekondiény pobyt ko benefit
Rekondiény pobyt ako benefit . .

Monost’ staze, $tudijného pobytu v zahraniéi

Vybavenie pracoviska dostatkom modernych..
Naborovy prispevok pre sestry, ktoré sa zamestnayi v SR

Moznost’ skorsieho nastupu do dochodku YRR pre sesty. B
Trinasty plat Skrdteny tyZdenny pracovny éas
Spravodlivé odmefiovanie podl'a dizky praxe a.. Prispevok nz byvanie pre sestry pracujiice v SR
t T : : T
0% 20% 40% 60% 80%

—

100% Vybavenie pracoviska d0§tz|ﬂ(pm modernych pomécok 2
pristrojov

Moznost skordieho nastupu do ddchodku

Trindsty plat

b4 . Spravodlivé odmefiovanie podfa dizky praxe a pracovného vikonu
Studenti

Poistenie ako benefit

Atraktivne pracovisko

Rekondiény pobyt ako benefit

Skriteny tyzdenny pracovny &as

Prispevok na byvanie pre sestry pracujice v SR

Mesacné stipendium pre Studentov odetrovatel'stva min. 50 €

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spravodlivé odmetiovanie podla dizky praxe a pracovného postupu

Moznost skorsieho nastupu do déchodku
Vybavenie pracoviska dostatkom modernych pomécok a pristrojov

Trinasty plat

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% T70% @ 80%
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n .z . - P - @, 00800 .0
Motivujuce finanéné ohodnotenie tiptphp 1
Sestry pracujuce v SR Sestry pracujuce v zahranici

50% 80%

0,
40% 60%

30% 10%

o,
20% 20%

0,
10% 0%

0%

1040€- , 1140€ Ind
1140€ Ina predstava
predstava
o plate (v o plate
hrubom) (brutto)

Studenti

60%

40%

20%

0%
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Vyhodnotenie zaujmu o pracu v zahranici

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Ano Mozno Nie Pracu_]em v

NajcastejSie dévody, zaujmu ist’ pracovat’ do zahranicia:
. LepSie platové ohodnotenie a prac. podmienky, prestiz povolania a postavenie v spolo&nosti
. LepsSi systém zdravotnictva
. Lepsi pristup k ¢loveku

o
. Moznost napredovat, ziskat nové skusenosti 8
0 LepSia materidlna vybavenost nemocnic Lo

fppt.com
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| \ Ciele stratégie,

meratefné vysledky:

Finan¢na motivacia

ok ke ok

ok

Vysledky prieskumu
vhnimania

Spravodlivost’ a transparentnost’
odmeriovania

Systém benefitov

Uspokojenie potreby uznania a
spolocenskej prestize

Moznost' kariérneho postupu a rastu

Moznost’ d’alSieho vzdelavania

Starostlivost’ o zamestnancov

Dobry pocit z pomoci chorym

Materialno- technické vybavenie
pracoviska

Podmienky pre zvladanie fyz. zataze

Podmienky pre zvladanie psychickej
zat'aze

Atraktivita pracovného odevu

Vzt'ahy na pracovisku

Organizacia prace na pracovisku

Sestra
34 007
33778
32745
31166
30904
31183
30732
31061

PA
1739
1761
1874
1795
1760
1834
1736
1742

Sestra+PA
37750
37 547
36629
34975
34679
35033
34485
34 821

Percentualny narast Studentov osetrovatelstva a sestier/ PA

2016 2018 2021

~—+—Percentudlny nérast 3tudentov

2022

2023 2024

~#—Percentualny ndrast sestier / PAv SR



X4

Institut pre stabilizaciu sestier
(centralny organ platformy)

v' Vyvoj stratégie,
nastrojov, uplatfiovanie
stratégie

v Prieskum spokojnosti,

Institut pre stabilizaciu sestier; Fond institutu.

—

arti platformy

hodnotenie trendov
¥v" Prevadzkovanie portalu
Sestra
v' Sprava Fondu pre
stabilizaciu sestier
Spolupraca so vSetkymi
zainteresovanymi
stranami

novinka MZ SR

\ 4

Tvorba fondu pre
stabilizaciu sestier

- "ﬁ Eurépske fondy
Stat
Donori/partneri institatu

Cerpanie fondu

(v gescii Institutu)

ZlepSovanie podmienok
pre vzdelavanie a prax
Uniformy
Stipendia
Benefity, bonusy
PR profesie

Student osetrovatelstva
Potencialny Student
oSetrovatelstva

Stat (vlada, ministerstva —
MZ SR, MPSVaR, MF , Urad
splnomocnenca vlady pre
obciansku spolo¢nost)

Inétituat pre stabilizaciu
sestier (centralny organ
platformy)

% pozn. novinka MZ SR

Zamestnavatelia
(poskytovatelia v oblasti
zdravotnickych a socialnych
sluzieb)

Slovenska komora sestier
a porodnych asistentiek

Zdravotné poistovne

Média

portali Sestra

Zdielanie nazorov, navrhov, podnetov,
skusenosti.

Zriadenie portalu SESTRA

»,Chcem byt sestrou na Slovensku?“ Nie
Ipredo? Ano/preco?

Koordinacia 1SS
Pomoc pri tvorbe Fondu pre stabilizaciu
sestier

ISS

PVS
Podpora uplathovania nastrojov stratégie

Spolupraca s Institutom
Zdielanie podnetov

Spolupraca s ISS
Zdielanie podnetov, nametov, vysledkov
prieskumov, pripomienok k stratégii

Prijatie kédexu kultury komunikacie

a partnerstva

Spolupraca s Instititom pre stabilizaciu
sestier

Podpora redukcie zbyto¢nej administrativy

Spolupraca s ISS

fppt.com



Opatrenia pre stabilizéciq sestier SR,
krajin V4 i EU

% V produkcii vyvzdelanych sestier je SR na Spici
V rebri€ku pocétu sestier, ktoré ukongéia sStudium v odbore oSetrovatel'stvo v porovnani s krajinami Eurépskej tunie je SR v sedmicke
najuspesnejsich a predbiehame d’al$ich 14 krajin. Na poslednom (najhorSom) mieste je Ceska republika, ktoré nas v poéte sestier
predbieha.
® Vroku 2014 i v roku 2017 sme boli piatou najhorSou krajinou Eurépskej tnie v pocte sestier na 1000 obyvatel'ov.
Graf Pozicia SR v rebric¢ku poctu sestier, na 1000 obyvatelov v roku 2017
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Graf 2 Pozicia SR v rebri¢ku poctu sestier, ktoré ukoncili Studium na 100 000 obyvatelov
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Sumarizacia realizovanych aktivit

v Vytvorenie dotaznika pre realizaciu prieskumu a realizacia tohto prieskumu
(zapojenych 2321 respondentov

v' Prvé informacné vystupenie k projektu na VII. celoslovenskej konferencii
sekcie manazmentu v oSetrovatelstve s medzinarodnou ucastou, ktora sa
konala v drioch 27.- 28.9.2018 v Jasne] a nasledné pracovné stretnutie
S prezidentkou SKSaPA

fppt.com




Zavedenie benefitu pre sestry pracujuce viac ako napr. 10 rokov — odvodové, penzijné zvyhodnenie

Zavedenie porovnavania stratégie s krajinami V 4, benchmarking, zber a implementacia efektivnych
prvkov stabilizacie

10 tis.eur
Zavedenie $tipendia a zaroven odmeny pre $tudentky SZS v odbore prakticka sestra pricom odmena
bude za vykon praxe, spolu cca 50 € mesaéne 1 mil.eur

3 mil. eur
Kazda sestra zamestnana v SR ako sestra poukaz na Wellness pobyt v SR vo vyske 100 € kazdy rok 3
mil. eur

33 mil. eur
Moznost’ pravidelnej prechodnej prace v zahranici bez rizika straty zamestnania

Ocenenie za inovacie pre usporu v nakladoch statu pri zachovani/zlepseni kvality na zdravotno-socialnu
starostlivost’

Moznost’ bezplatnej staze v zahranici v Spickovych zariadeniach/i€ast’ na konferenciach 300 tis.eur
Prispevok na nakup odbornej literatiry 20 € roéne 660 tis.eur

Prispevok na vzdelavanie 100 € 330 tis.eur

Prispevok na nakup vitaminov (vol'nopredajnych liekov) 100 € 330 tis.eur

Lotéria , pravidelné zrebovanie spomedzi sestier o pobyt pri mori 100 tis.eur




. Kreovanie vykonného centra MZ SR, OPS, koordinatora (osobu) + asistenta

. Ziskat podporu zdravotnickeho vyboru (poziadat o zastupenie ¢lena ZV v OPS)

. Zapojit SKSaPA (pridelit ulohy, Ziadat’ o delegata)

. TlaGova beseda MZ SR, premiér, minister, kontury projektu predstavenie ciefov + vyzva
. Kalkulacie — Start jednani k finan&nému zastreSeniu tvorby fondu
. Ziskat podporu V4/ eurépskych autorit, vyjednat financné toky

Ciastoény vyskyt pripadov
zhorsenia zdravotného stavu a
oddialitelnych Umrti v suvislosti
s pripadmi zanedbania
zdravotnej starostlivosti.

aza Ci

procesov ochrany zdravia,
Zivota a zmierfiovania
utrpenia obcanov SR
v suvislosti s chorobou,

Urazom, pérodom apod.

N
o
=
o)

Beiny vyskyt pripadov
Faza beznych vypadkov procesov na zabezpeéenie ochrany zdravia, Zivota zhorsenia zdravotného stavu a
a zmiernovania utrpenia obc¢anov SR v suvislosti s chorobou, Urazom, oddialitenych umrti v sdvislosti
p6rodom apod. s pripadmi zanedbania
zdravotnej starostlivosti.

Narodna uroven

W

’ . . L. Katastrofalna uroven zdravotnej starostlivosti,
Faza nefunkcnosti procesov na zabezpecenie

ochrany zdravia, Zivota a zmierfiovania utrpenia s dopadom na okolité krajiny
obcanov SR v suvislosti s chorobou, Grazom, (napr. Sirenie infekcii naprie¢ Eurépou)
porodom apod ]

Step by step — akcne

. Prijatie ramca stratégie, ramcového ak&ného planu k napifaniu Gloh s terminmi a zodpovednostou

Finanéna pomoc z EU

A. motivacia pre profesionalnu pripravu v odbore
s efektom narastu vzdelanych sestier

B. séria nastrojov pre zlepSenie podmienok sestier
pracujucich v krajinach V 4

Tab. Tvorba fondu pre stabilizaciu sestier

Zdroje pre tvorbu fondu pre

Vyska prijmov

stabilizaciu sestier (ro€ne)
1. Eurdpske fondy 50 mil. €
2. Stat 10 mil. €
3.| Donori — partneri institutu 2 mil. €

Spolu

72 mil. € roCne

- ------ .v fppt.com
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Sumarizacia realizovanych aktivit

Pracovné stretnutie v Banskej Bystrici, stretnutie krajskych odborni¢ok pre odbor oSetrovatelstvo
(12.12.18 — predbezné vysledky prieskumu)

Pracovné stretnutie s generalnym sektretarom EFN Paul de Reevom na konferencii SKSaPA v
dnoch 11. — 12. 10. 2018 v Hoteli Senec v Senci,

Realizovany zber udajov v ramci realizovaného prieskumu a priebezna kontrola poc¢tu zapojenych
respondentov, prehodnotenie dotaznika a doplnenie otazky pre sestry pracujuce v zahranici,
oslovenie,

Spracovanie podkladov pre vyvoj uniforiem zdravotnych sestier od 18. StoroCia a ich aktualne
prevedenie v sucasnosti, trendy v zahranici,

Po uzavreti prieskumu spracovanie udajov do textovej a grafickej podoby ako vystup kapitoly pre
Stratégiu,

definicia podmienok a kritérii pre spracovanie Komparacie podmienok pre pracu a motivaciu
sestier so zahraniéim,

vypracovany navrh metodiky komparacie, komparacia a jej spracovanie do vystupov ako kapitolu
Stratégie,

priprava harmonogramu a navrhu efektivhej metodiky diskusii, diskusie a zber vystupov, ktoré
budu graficky spracované do Stratégie,

podnet pre zapracovanie legislativnej poziadavky k pripravovanému zakonniku prace,

24.05.2019 NaSa prezentacia Sestry ako sucast inovacie v zdravotnictve na odbornom
regionalnom seminari v Kosiciach pri prilezitosti Medzinarodného dna sestier s témou Sestry:
hlas v popredi — zdravie pre vdetkych (organizované Mgr. Elenou Cerveridkovou, aktivna uéast
(Fabianova) - len ako doplriujuca aktivita, nie ako sucast plnenia meratelného ukazovatela

-- ' fppt.com



Sumarizacia realizovanych aktivit

v  grafické  spracovanie jednotlivych  vystupov z

prieskumu, spracovanie komentarov, navrhu
odporucani,

filter experta a posudenie relevantnych udajov pre
spracovanie do stratégie vratane hlavnych udajov v
grafoch / priprava informacii pre stratégiu

navSteva pana poslanca Zelnika a prezentacia
vyznamu sestier v zariadeni 06-07/19, XXI.
Celoslovenska konferencia  sestier  pracujucich
v psychiatrii SKSaPA (13.06.19, Martin) — informacia
0 nasom projekte komunikacia o nedostatku sestier
v ramci SR/V4, vymena informacii

fppt.com
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Sumarizacia realizovanych aktivit

spracovanie prveho navrhu platformy pre stabilizaciu sestier — definovanie prehlad zainteresovanych

stran, priprava listu na podpredsedu Eurdpskej komisie, priprava podkladov na modelovanie akéného
planu opatreni k zlepSeniu podmienok pre vykon sesterského povolania, spracovanie preventivneho /
napravného opatrenia pre ucely stratégie k stabilizacii sestier.

komunikacia s MZ SR/ akceptovanie nasSich navrhov ako podkladov pre dalSiu tvorbu politiky MZ SR zo

strany riaditelky odboru pre vzdelavanie MZ SR (09/19 — polas pozastavenia projektu) a priprava
prezentacie pre stretnutie sestier — manazérok v Banskej Bystrici (Prezentacia: Sestry- ako si ich
udrzat’ a ziskat, na zaklade udajov z prieskumu)

Tab. Tvorba fondu pre stabilizaciu sestier

Akény plan — ,,desatoro* opatreni , na ktoré nadviaZe novovzniknuty

Institat pre stabilizaciu sestier

Pozn. Realizdcia opatreni zaéne prebiehat’ este pred vznikom ISS

Opatrenie

Uroveii vnimania
benefitu

Zdroje pre tvorbu fondu pre stabilizaciu sestier

Vyska prijmov (ro¢ne)

Zriadenie online linku pre komunikéciu s ministerskou sestrou (jej
timom) , prijimanie podnetov k postudeniu a zapracovaniu do aktualizacie
tejto stratégie

Zavedenie benefitu pre sestry a PA pracujuce viac ako napr. 10 rokov —
odvodové, penzijné zvyhodnenie

Eurépske fondy 50 mil. €
Stat 10 mil. €
Donori — partneri institatu 2 mil. €

Prispevok na byvanie pre sestry a PA zamestnané v SR ako sestry
alebo PA  vo vyske 1000 € kazdy rok

Spolu

72 mil. € ro¢ne

Prispevok na vzdelavanie 100 €

Cerpanie fondu bude v gescii Instititu pre stabiliziciu sestier ako centrilneho orginu platformy.

Prispevok na nakup vitaminov (vol'nopredajnych liekov) 100 €

Zavedenie Stipendia a zaroveii odmeny pre Studentky SZS v odbore
prakticka sestra pricom odmena bude za vykon praxe, spolu cca 100 €
mesacne

Zavedenie Stipendia a zaroven odmeny pre sestry Studujice
oSetrovatel’stvo/PA pri¢om odmena bude za vykon praxe, spolu cca 200
€ mesacne

Kazda sestra/PA zamestnana v SR ako sestra/PA poukaz na
Wellness pobyt v SR vo vyske 100 € kazdy rok

Moznost’ bezplatnej staZe v zahrani¢i v $pickovych zariadeniach/ucast’
na konferenciach u 2 % sestier/PA za rok

10.

Prispevok na nikup odbornej literatiry 20 € rocne

fppt.com



Priprava listu na podpredsedu Eurépskej komisie

WVaZeny pan podpredseda
JUDr. Maroé Seféovié, PhD.
Eurdpska komisia
Rue dela Loi / Wetstraat 200
1049 Brusel
Belgium
12 jila 2019, v Humerriom aza ciastocnych vypadkov s o ,
Vizeny pén komisar., procesov ochrany zdravis, 2019 Jhorsenia Savotndng staw
ﬂ‘;‘r’;zn:’az’gé‘z’a':_l°::’s‘:f oddialitefnych dmrti v suvislosti
obraciame sa na Vas s velkou prosbou 0 angaZovani pomoc v oblasti nevyhnutnych opatreni v vl S Eee, ' Z;g"',g?:g?'sig:‘ggﬁsg';i_
pre stabiliza ciu sestier SR, krajin V4 i EU. drazom, pérodom apod.

Nedostatok sestier je na Slovensku, krajinach V4 |, no tie? v celej Eurépsksj Unii velkym, neustdle
rastiicim problémom. Prévo na primerani zdravotnd starostlivost musi byt naplnené. Sestry su

o . c 2o I . SR = T g P R T Beiny vyskyt pripadov
p111erom zdrav otng| starostlivost a h.t'OZl'\r} rend ich Ub}ﬂ‘u nemoino d a]'q pOdCﬂlO\- ar. Alaitnu Faza beZnych vypadkov procesov na zabezpetenie ochrany zdravia, Zivota zhorSenia zdravotného stavu a
potrebu stabilizade sesii er umochuje fakt, e naroky na pocet sestier budii v najbliziich rokoch v azmierfiovania utrpenia obZanov SR v sivislostis chorobou, irazom, - oddialitefnych umrti v stvislosti
N : R . porodom apod. s pripadmi zanedbania
dosedku javu globdlneho starnutia gradovat’. Realizacia opatreni v nadregiondlnom kontexteje zdravotnej starostlivosti.
velmi nalichavd sprhliadnutim na fakt ?e profesiondlna priprava sestry wva nameng 3 roky. Narodnd rover

Prilofend schéma (priloha £1) jasne ilustruyje, Ze bez akéného plinu a opatreni v najblisich
rokoch hrozi vietkym obyvatd’om katastrofilna urovei zdravotnej starostlivosti. Nevvhnutng
je motivicia pre profesiondlnu pripravu vodbore sedekiom ndrastu vzdelanych sestier.

. . . L. Katastrofa i f zd tnej starostlivosti,
Migriciu sesier vyvzdelanvch na Slovensku (V4) za lepiimi podmienkami do ekonomicky Faza nefunkénosti procesov na zabezpetenie B
e .. : 3 . e . 0 ) . e P . . . L ochrany zdravia, Zivota a zmierfiovania utrpenia s dopadom na okolité krajiny
silnejdich krajin by bolo vhodné vyvidZit sériou ndstrojov pre zlepSenie podmienok sestier obganov SR v stvislosti s chorabou, drazom, (napr. 3irenie infekcii naprie Eurépou)

porodom apod

pracujicich v krajinach V 4.

Végeny pan komisar, sme velmi hrdi na vasu doteraj3iu pracu, uspechy, uslie to . sakvm
presvedfenim as diplomatickou razanciou prezentuyjete délezité hodnoty a prionty obéanov
Slovenska acele Unie. Verme, Ze plne skceptujete odborn? i fudsky rozmer hrozby. § velkou
déverou si Vis dovolujeme poZiadaf, o iniciovanie ve’'mi intenzivng dislkuse k tvorbe
a podpore opatreni a projektov na stabilizaciu sestier, v ramd svojich kontaktov a moZnosti na
eurdpske) urovnd s vrcholnymi predstavitelmi Eurdopske) umie.

Dalujeme. 5 hibokou tictou

PhDr. Zuzana Fabianova, MBA
garantka projektu Budowvaniz siete pre podporu sestisr SR
s cizlom ich stabilizcie a Aepiania podmisnok pre vykon povelania

Priloha & 1 Schéma Efelat polratujiceho nedostatkn sestier v nadndrodnom kontexte
Priloha .2 Podnety z prieskumu k tvorb e stratégie stabilizacie sestier

fppt.com



Navrh strategie k trvalej spokojnosti zamestnanca a prijemnému pracovisku —
namet pre zamestnavatela

STRATEGIA K TRVALEJ
SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCA
A PRIJEMNEMU PRACOVISKU —
NAMET PRE ZAMESTNAVATELA

& Moznosti opatreni vo vzt'ahu k pyramide potrieb... .3

3.1 Katalog benefitov, budovanie systému benefitov na zaklade prieskumu ....... 5
4 Finan¢na a nefinan¢éna motivacia zamestnancov ................ccoccevinnns 7
A Finanéna motivacia ...
B Nefinanéna motivacia
B
(€
5!

1. Metodika k individualnym nefinanénym benefitom.
Moznost’ pracovat’ v zahranici
Program individualnych rozhovorov, koucovanie .

51 Prijatie osobného prinosu

h

tnanca na u

p u or
6. Principy kariérneho postupu ...............
7. Hodnotenie spokojnosti zamestnancov.
8. Redukcia pracovnej zataze...................
8.1 Redukcia rusenia TS na pracovisku v SD..
8.2 Regulacia ¢erpania dovoleniek — pravidla.
8.3 Stratégia planovania zmien
9 Anonymny prieskum individ ho hodnot: prace
TP ¥ 4 RN erpronor rom o o O D D P COCETo0Tn) 32
Prilohy

1. Eticky kodex zamestnavatel'a vo¢i zamestnancovi

2. Koncepcie stt'azi

3. Zasady komunikacie zrelého a dobrého kolegu a oSetrovatela

4. Zésady kolegiality prevadzok

5. Katalog benefitov pre zamestnancov/Priklad dotaznika a vyhodnotenia prieskumu

1. Uvod

Stratégia k trvale j spokojnosti zamestnanca a prijemné mu pracovisku
(dalej ,,stratégia“) nadviizuje na strategické dokumenty organizicie.
Namet stratégie ponuka sériu moznosti nastrojov
a opatreni. Miera jej uplatfiovania sa rozvila vo vztahu
K prioritam a zaroven redlnym moznostiam organizacie.
Je vhodné, ak tato stratégia nadvizuje a doplia riadiaci
., proces Spitna vizba od pacienta, zamestnanca, Interny
| predpis Ludské zdroje  a dalie suvisiace interné
A i dokumenty spolo¢nosti, Vpripade, Ze organizacia

takymito internymi dokumentmi disponuje.  Vedenie

| — _~ organizacie prijima trvalé hladanie ciest k zvySovaniu
" 5 y J spokojnosti  (nielen)  zamestnancov ako kontinualnu
ulohu. Dovodom je akceptovanie tejto stratégie ako
nevyhnutného determinanta uspe$ného  vedenia a prosperity organizicie.
Vedenie chape, Ze podcefiovanie tejto oblasti mdzZe zvySovat’ riziko
komplikacii v personalnej oblasti, ktoré by sa zikonite prejavilo v kvalite
v§etkych procesov.
é Vzdy pred kompoziciou Plinu odmefiovania, uzndvania a starostlivosti
0 zamestnanca na nasledujici rok sa autor planu opitovne ,,zoznami*
S touto stratégiou, Katalogom benefitov, av Pline sa usiluje
zakomponovat’ jej prvky. Je to jeden zo zasadnych spdsobov ako udriat’
stratégiu aktuidlne pouZivani aimplementovani do praxe dlhodobo
apremyslene.
Prioritnym dokumentom, ktory definuje zavdzok vedenia k etickému pristupu
smerom k zamestnancom je Eticky kodex zamestnavatel'a (Priloha €. 1).

2. Pri¢iny/oddvodnenie potencialneho rizika zhor§enia
spokojnosti zamestnanca + 5

- psychicky a fyzicky vyCerpavajica praca
s chorymi, starymi, umierajicimi l'ud’mi

- Casty kontakt s negativnymi a emocionalne
zat'aZujicimi mome ntmi

- vysoké naroky a poZiadavky pacientov a blizkych pacientov,
vysoké naroky a poziadavky zamestnivatela na kvalitu
poskytovanej starostlivosti

- moznd psychickd a fyzickd vyCerpanost, ohrozenie syndrémom
vyhorenia

- stres v sivislosti s moZnymi chybami pri vykone profesie

- ak prevazuju v kolektive Zeny, problémovy Zensky kolektiv (
psychologicka dispozicia K intrigdm, ohovéaraniu)

- relativne nizke pracovné ohodnotenie (v porovnani s inymi oblastami
trhu prace)

3. MoZnosti opatreni vo vzahu k pyramide potrieb
- pyramida potrieb je ramcovy skelet, kI'i¢ pre zakladni
koncepciu uspokojovania potrieb zamestnancov a odraza

V rozych formach, metodikach a prvkoch v prostredi

A

Estetika
potreba kultiirnych hodnat

potreba tvorit, vnimat' harméniu, krdsu, pravdu, poznanie

y A L ¥

Sebaaktualizacia

potreba rastu, zlepZovania sa, spakojnost'so sebou
sebarealizécia, rozvijanie sa, morélka, rie3enie problémov
r h ¥
Ucta

potreba byt povazovang za hodnotného - sebou aj okelim
uznanie, Ucta, nezdvislost, prestiz, zodpovednost, Uspech

F A

Potreba spolupatriénosti

patrit’ do skupiny, mat'v nej miesto
potreba lisky, prijatia, priatefstva, rodiny, byt akceptovany

¥ 4 Y
Potreba bezpecia

musime byt'v bezpeéi
mat ikryt, bezpeénost pred chrozenim, zdsoby

Fyziologické potreby

musi fungovat' telo
1 dychanie, voda, teplo, potrava, spanok, vyluéovanie, sex

A) Fyziologické potreby (dychanie, voda, teplo, potrava, vylu¢ovanie,
sex, potreba telesného pohybu a cvicenia)

1. Ventilacia, boj proti zapachu, aromadifuzéry, vzduchotechnika
Vv prostredi
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List ministerke zdravotnictva k uniformam

soven Osetrovatel'ské centrum
Lipovd 32, 066 83 Humenné

Tuorime lepst svet pre bezvlddnych seniorov

Vs list &islo/zo dria Nase Cislo Vybavuje/O1 Humenné
Fabianova 3.10.2018

Vec: Ziadost o ambasadorstvo projektu novych uniforiem pre slovenské sestry
VaZena pani ministerka,
posielame srde¢né pozdravy z OSetrovatelského centra Slne¢ného domu v Humennom.

Na zédklade nasich neddvnych stretnuti a tvorivej debaty s pani prezidentkou slovenskej komory
sestier a porodnych asistentiek Ivetou Lazorovou a dal$imi zastupcami komory si Vas
dovolujeme poZiadat o podporu nasho navrhu.

V suvislosti s odStartovanim nasho projektu ,Budovanie siete
pre podporu sestier SR scielom ich stabilizacie
a zlepsenia podmienok pre vykon povolania (narodna
aroven)" sme v tychto drioch zacali etapu zberu dat a analyzy
informacii k tvorbe navrhu narodnej stratégie k stabilizacii
slovenskych sestier. Aj ked analyza sklsenosti a ocakavani
sestier a adeptov na povolanie sestry je este len na zadiatku,
uz teraz je nam jasné, Ze stratégia bude zahffiat niekolko
dimenzii, ktoré by mali spolone tvorit komplexny koncept
naplifiania ofakavani a potrieb sestier. Zhodli sme sa, ze
jednym  z délezitych aspektov pre dosiahnutie
primeranej atraktlwty povolanla sestry ]e jej uniforma. Spolu so zastupcami SK SaPA
sme konstatovali, Ze v si¢ nost uniforiem sposobu]e dezorientaciu
(nielen) pacienta, ktory si ¢asto nie Je |sty, koho ma ako sestri¢ku oslovit.

Nasim zamerom je oslovit uznavanych médnych navrhérov pre tvorbu a navrhy novej generacie
uniforiem slovenskych sestier, ktoré by boli nielen atraktivne, ale tieZz praktické
a ktorych k by Zn 1 difer iaciu aj v rdmci sesterského stavu (vzdelanie,
Specializacia, pozicia v oSetrovatel'skom time a pod.) Délezitym znakom by bol tiez jasny
znak identifikicie slovenskej sestry, ktory by pod¢&iarkoval narodnt hrdost a bol by prvkom
vynimocnosti sestier nasej krajiny. Plne si uvedomujeme, Ze uniforma nie je prioritou v rieSeni
aktualnych problémov. Je vsak istym druhom zastavy, identifikacie, pod ktorou sa zjednotime.

VézZena pani ministerka,

bolo by pre nas vel'’kou ctou, ak by ste nielen ako liderka nasho rezortu, no zarover
dama s vyberanym vkusom a citom pre médu prijali poziciu ambasadorky projektu
novych uniforiem pre slovenské sestry a pomohli v rdmci svojich moZnosti podporit
myslienky ich tvorby a implementacie do praxe, aj ked nosenie novych uniforiem chceme
ponechat v rovine odpordéania, teda dobrovolného pouzivania, ev. na zéklade internych smernic
poskytovatelov na zaklade ich slobodného rozhodnutia. Nasou ulohou ako realizatorov proiektu

bude nielen zabezpetit nové uniformy (modely), no tieZ najst cesty na ich udrzatelné, vyhodné
zadovazenie.

VézZend pani ministerka,

na zaklade predchadzajlcich skisenosti s Vami vyslovujeme neochvejni nadej a presvedéenie, ze
ideu novych uniforiem, rovnako ako ponuku Vasej angazovanosti prijmete a budeme mat td cest
tesit sa z dalsieho Uspesného projektu, ktory podpori nase spolo¢né Usilie vniest kus svetla do
sveta sestier slovenského zdravotnictva.

S hlbokou Uctou za cely tvorivy tim realizatorov projektu ,Budovanie siete pre podporu sestier SR
s ciefom ich stabilizacie a zlepSenia podmienok pre vykon povolania (narodna Groveri)"

PhDr. Zuzana Fabianova, MBA

Riaditelka pre odborné a alne il ti/ Pred: I Z pre kvalitu
Predseda Odbornej pracovnej skupiny MZ SR pre o3etrovatelstvo
Oset é centrum/03 é centrum, s.r.o.

Vitaz ocenenia Via Bona Slovakia 2016
Lipova 32, 066 01 Humenné

Zariadenie socidlnych sluZieb Slne¢ny dom, n.o.
Vitaz Narodnej ceny SR za kvalitu 2014
TOP manazér kvality 2015
Starinska 6189/164, 066 01 Humenné
Mobil: +421 911 571 880
Tel.: +421 57 -321 44 06 /- 788 05 66
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Vyvoj uniforiem....

UNIFORMY SESTIER Y OBDOBI ROKOY1948 - 1970

=€ Rozlozena pracovna unifor BN b | Sesterske uniformy v 20, storodi (1902 - 1910)
prvych diplomovanych sestier | el .

Ustavnu starostlivost z roku 19

QOdznak zdravotnej sestry patril medzi
é najvyznamnejsie symboly profesie
Zepiec na dva gombiky

o il saeta BEROLNI UNIFORMY SESTIER OD ROKU 1990 AZ PO SUCASNOST  *** SUC&SI’IOSt ’ ktO je th???

r )

* sestra na operalne) sdle

= Sholskd sestra

Halka oletrovatelske| Skoly == 5




Vyvoj navrhu pre uniformy sestry

Nové uniformy a doplinky pre SR so symbolom Slovenska od uznavanej médnej navrharky

Jednym z dolezZitych aspektov pre dosiahnutie primeranej atraktivity povolania sestry je jej
uniforma. Spolu so zastupcami SK SaPA sme konstatovali, Ze v sti¢asnosti nejednotnost uniforiem
spdsobuje dezorientdciu (nielen) pacienta, ktory si €asto nie je isty, koho ma ako sestri¢ku oslovit.

Zamerom autorov projektu bolo oslovit uznavanych médnych névrhérov pre tvorbu a névrhy novej
generacie uniforiem slovenskych sestier, ktoré by boli nielen atraktivne, ale tieZ praktické a ktorych
koncept by umozioval diferenciaciu aj v ramci sesterského stavu (vzdelanie, Specializacia, pozicia
v osetrovatel'skom time a pod.) Délezitym znakom by bol tiez jasny znak identifikacie slovenskej
sestry, ktory by podciarkoval narodnu hrdost a bol by prvkom vynimoc¢nosti sestier nasej krajiny. Aj
ked uniforma nie je prioritou v rieSeni problémov s nedostatkom sestier, je dolezitym druhom
zastavy, identifikdcie, pod ktorou sa sestry mozu zjednotit a pozitivne .

Nosenie novych uniforiem odpord¢ame ponechat v rovine dobrovolného pouzivania, ev. na zéklade
internych smernic poskytovatelov na zaklade slobodného rozhodnutia. Ulohou realizatorov projektu
bolo nielen zabezpedit nové uniformy (modely), no tieZ ndjst cesty na ich udrzatelné, vyhodné
zadovazenie.

Nové uniformy pre slovenské sestry 2020 — principy a pravidla
(nielen) pre tvorbu modelov
Pozn. Tato verzia pravidiel vznikla aj na zaklade zapracovania z prieskumu realizovanych SKSaPA

informaéna brozirka ako uniforma vyzera, a ako sa pouziva, objasnenie pouzitej symboliky
pokryvka hlavy ako stii¢ast’ uniformy — naozaj chceme prikryvku hlavy ? Ak ano, musela by
byt atraktivna a I'ahko upevnitel'na, aby ju sestry chceli nosit” — sponky pri cepci robili sestram
problémy

zakladny model biela, zelena a modra farba s farebnymi doplnkami, no v ponuke aj
farebné $kala pre pediatrické pracoviska (mozno netreba dopliat)

rozli¥enie (Studentka, sestra s vysokou skolou, pozicia, §pecializicia, dizka praxe)

variant pre slavnostné prileZitosti (ukoncenie Stidia, kongresy, konferencie apod.)

variant pre terénne sestry Agentiry domacej oSetrovatel'skej starostlivosti/Mobilny hospic
odznak vyjadrujuci stavovsku prislu§nost’ (slovenska sestra)

variant pre Zenu, variant pre muza

variant Saty

variant bliiza/nohavice, bluza/s ukiia

variant kombiné za
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NataCanie videi pre narodné standardy v spolupraci s
Ministerstvom zdravotnictva

‘x‘r g; 7 A_“’ | | / \: . .‘._ p & 1-_ .- | -/d : ’ ) 7
05-07.11.19 Trojdriové natacanie edukacnych materialov! w v spolupraci s

Ministerstvom zdravotnl’ctya SR, ktoré pom6zu na celom Slovensku sk k
implementacii a rozvoju Standardnych diagnostickych a terapeutickych

postupov v osetrovatelskej praxi
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