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Projekt ,Budovanie siete pre podporu sestier SR s cieflom ich stabilizacie a
zlepsenia podmienok pre vykon povolania (narodna aroven)" bol podporeny v ramci
operacného programu Efektivha verejnd praca, prostrednictvom fondu ESF - Eurdpsky
socialny fond.

Projekt ,Budovanie siete pre podporu sestier SR s cieflom ich stabilizacie a
zlepsenia podmienok pre vykon povolania (narodna Groven)"

Nazov prijmatel’a : OSetrovatel'ské centrum

Sidlo prijmatel’a : Humenné, Lipova 32, 06683

Miesto realizacie projektu : Humenné

Vyska poskytnutého NFP : 172 224,20 €

Predpokladana dizka trvania aktivity: jan 2018 - maj 2023

Fazy hlavnej aktivity :
1. Analyza stavu podmienok pre vykon sesterského povolania
v SR
Kompardacia
Definovanie kltc¢ovych problémov
Definovanie platformy
Modelovanie ak¢éného planu opatreni
Navrh komplexnej stratégie

oA wWN

V oblasti vykonu zdravotnych sestier sa Slovensko ocitlo v historicky najkritickejSom obdobi,
pretoze v poslednych rokoch klesa zaujem mladych ludi vykonavat povolanie sestry. Aj pri
dostato¢nom naplneni uchadzacov o studium v odbore oSetrovatelstvo, vela z nich odchadza
uz pocas Skoly, alebo po ukonceni Studia nenastipia do systému vsSetci. Poclet sestier
ochotnych pracovat v SR nepokryva skutoéné potreby, ktoré si oblast zdravotnictva
a v kone¢nom dosledku i pacient vyzaduje. Riesit nedostatok sestier v 21. storodi zatvaranim
oddeleni namiesto zatraktivnenia povolania, ¢i zlepSenia pracovnych podmienok znamena iba
prehlbovanie problému, nie jeho rieSenie. K zlepSeniu situacie neprispieva ani fakt, ze sestry ,
pracujuce v zariadeniach socidlnych sluzieb, by mali mat Specializaciu, a to i v pripade, Ze
sestra ma dosiahnuté vysokoskolské vzdelanie. Tlak na Specializaciu v si¢asnom systéme
demotivuje sestry i zamestnavatelov.Preto je nevyhnutné pre sestry vytvorit vhodné
podmienky a pracovné prostredie pre vykon ich povolania, aby chceli pracovat v
slovenskom zdravotnictve pre naSich pacientov a to nielen v nemocniciach, ale i v
zariadeniach socidlnych sluzieb, kde bude ich pritomnost taktieZz nevyhnutnostou.

Hlavnou aktivitou je ,Podpora participacie zainteresovanych stran na tvorbe verejnej
politiky pre vykon sesterského povolania v SR ", scielom vybudovat siete
podpornych organizacii v ramci novej platformy, definovat strategické inovativne

systémové opatrenia pre efektivne zniZzenie nedostatku sestier v SR.

Priprava stratégie bude prebiehat v spolupraci s organizaciami a institiciami, s ktorymi
Osetrovatelské centrum spolupracuje dlhodobo a intenzivne:

o Slovenska komora sestier a porodnych asistentiek (SKSaPA),
o Asociacia sestier a pacientov (ASAP),
o Vvysoké Skoly pOsobiace v oblasti profesionalnej pripravy sestier.

Hladanie rieSeni bude nadvazovat na inSpirativhe zahraniéné vychodiskd a bude konzultované
so zastupcami rezortov zamestnavajlcich sestry (MZ SR, MPSVaR SR). Realizovanim aktivit a



dosiahnutim cielov pomdZeme pripravit pre Ministerstvo zdravotnictva odporuéaci material ,
ktory v pripade akceptacie podpori i prvorady ciel Ministerstva zdravotnictva, ktorym je
zvysSovanie kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Tento ciel je mozné naplnit
len zvySenim poctu sestier v systéme, ktoré dosiahneme pomocou aplikacie vytvorenej
Stratégie stabilizécie slovenskych sestier vyplyvajlcej zo sietovania a verejnej diskusie k
zlepSeniu podmienok pre vykon ich povolania.

Informacie o prebiehajlcich aktivitach projektu:

Pre zacatie projektu bol vytvoreny AkCny plan, terminy pre plnenie zakladnych etap
v projekte a rozdelené zodpovednosti za jednotlivé uUlohy. Zaroveri boli skonkretizované
meratelné ukazovatele vo vztahu k projektovym aktivitam a potrebnym analyzam, cielova
skupina vo vztahu k projektovym aktivitdm a potrebnym analyzam a jednotlivym
projektovym c&innostiam. Prebehla diskusia s potrebnymi ¢lenmi projektového timu k navrhu
analyzy stavu podmienok pre vykon sesterského povolania a nasledovalo posudenie
financnych vychodisk a ddélezitych aspektov pre prieskum. Pre potreby projektu bola
realizovana analyza mzdovych rozpéti pre zdravotné sestry v jednotlivych krajoch SR a
stanovené vhodné rozpétia pre prieskum ako aj analyza efektivnej formy prieskumu -
definicia maximalneho rozsahu dotaznika, typu otdzok (otvorené, uzavreté), stanovenie max.
rozsahu textov pri otvorenych otazkach, spracovanie vychodisk pre vykon sesterského
povolania v SR a pod.). K priprave prieskumu bola realizovana nevyhnutna komunikacia
priprave prieskumu a definovaniu formy a rozsahu dotaznika, elektronickému a grafickému
prevedeniu. Boli riesené moznosti vzajomnej spoluprace s partnerskymi organizaciami
projektu pre etapu 1. a komunikacia s partnerskymi organizaciami - oboznamenie
s projektom. Prebehla diskusia k cielom prieskumu pre analyzu stavu podmienok pre vykon
sesterského povolania, definovanie formy poZadovanych vystupov a urcené presné témy pre
prieskum / dotaznik (definovanie presnych otdzok a moZnosti odpovedi). Pre Uspesnost
dotaznikového prieskumu bola zadefinovana cielovd skupina a nasledovala analyza a
definovanie moznosti efektivnych ciest sirenia dotaznika k cielovej skupine.

Dotaznik pre realizaciu prieskumu bol vytvoreny na stranke:

https://www.survio.com/survey/d/A9V2P2P9L4L2R3E30

a realizacia tohto prieskumu je uvedena na portali SKSaPA. K 31.12.2018 bolo zapojenych
2321 respondentov.
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pripomienky projektového timu . Bol realizovany vyber krajin pre komparaciu moZnosti
vzdeldvania sestier v SR na zaklade dostupnosti informdcii a sumarizovanie dostupnych
informécii a zdrojov ku kompardcii mozZnosti vzdeldvania sestier v SR s Nemeckom,
Rakuskom, Australiou a Velkou Britaniou (moznosti studia, typy studia, financovanie studia).
Zaroven bola uskutoénena analyza moznosti Studia osetrovatelstva a podmienky pre studium
v SR (podmienky prijatia na studium) ako predpriprava na etapu 2.

Prvé informacné vystupenie k projektu sa uskutoCnilo na VII. celoslovenskej konferencii
sekcie manaZmentu v oSetrovatelstve s medzindrodnou ucastou, ktora sa konala v drioch 27.-
28.9.2018 v Jasnej (vid priloha program, prezentacia, fotodokumentacia). Zaroven bola v
oktobri realizovana aktivita - stretnutie s prezidentkou SKSaPA k definicii a realizacii
prieskumu.

V ramci projektovych aktivit boli do 31.05.2023 realizované tieto ¢innosti:

e Zzber udajov v ramci realizovaného prieskumu a priebezna kontrola poctu zapojenych
respondentov,

e prehodnotenie dotaznika a doplnenie otazky pre sestry pracujice v zahranici,
oslovenie,

e spracovanie podkladov pre vyvoj uniforiem zdravotnych sestier od 18. StorocCia a ich
aktualne prevedenie v sucasnosti, trendy v zahranici,

e po uzavreti prieskumu spracovanie udajov do textovej a grafickej podoby ako vystup
kapitoly pre Stratégiu,

e definicia podmienok a kritérii pre spracovanie Komparacie podmienok pre pracu
a motivaciu sestier so zahranicim,

e vypracovany navrh metodiky komparacie,

e komparacia a jej spracovanie do vystupov ako kapitolu Stratégie,

e priprava harmonogramu a navrhu efektivnej metodiky diskusii,

e diskusie a zber vystupov, ktoré budu graficky spracované do Stratégie,

e podnet pre zapracovanie legislativnej poZiadavky k pripravovanému zakonniku prace,

e grafické spracovanie jednotlivych vystupov z prieskumu, spracovanie komentarov,
navrhu odporucani, filter experta a posudenie relevantnych udajov pre spracovanie do
stratégie vratane hlavnych udajov v grafoch / priprava informacii pre stratégiu ,
(vzhladom na pocetnost otdzok a vystupov sa jednd o ¢asovo ndroénd ulohu),
navsteva pana poslanca Zelnika a prezentacia vyznamu sestier v zariadeni 06-07/19,

e spracovanie prvého navrhu platformy pre stabilizaciu sestier - definovanie prehlad
zainteresovanych stran, priprava listu na podpredsedu Eurdpskej komisie, priprava
podkladov na modelovanie akéného planu opatreni k zlepseniu podmienok pre vykon
sesterského povolania, spracovanie preventivneho / ndpravného opatrenia pre ucely
stratégie k stabilizacii sestier.

e Tvorba podkladovych materidlov k Stratégii pre odbor MZ SR, tvorba nametov,
podnetov a vizii. Tvorba stratégie na podklade Akcného plénu a Zzaroven jej
aktualizacia na zaklade novych skutoénosti vo vztahu k legislativnym a socio-
ekonomickym zmenam.

e E-mailova komunikéacia so statnou tajomni¢kou Mgr. Lenkou Dunajovou Druzkovskou
ohladom stratégie a k zadefinovaniu Odboru pre ndrodné riadenie a stabilizaciu
ludskych zdrojov v zdravotnictve. Definovanie Odboru pre riadenie a stabilizaciu
ludskych zdrojov v zdravotnictve.

e Vypracovanie materidlov k ministerskej stratégii k stabilizécii zamestnancov v
zdravotnictve. Navrh Struktury a kreovanie obsahu komplexnej stratégie. Tvorba
Uvodu a praca na prvej kapitole komplexnej stratégie. Zapocatie odbornych prac k
navrhu komplexnej stratégie (vytvorenie odporucacieho materialu/ navrhu komplexnej
stratégie, vratane definovania strategickych uloh participantov novej platformy pre
uplatriovanie stratégie stabilizacie slovenskych sestier v zdravotno-socialnej
starostlivosti)



Aktualizacia stratégie v oblasti platformy pre podporu zdravotnickych pracovnikov SR,
odboru stabilizacie a riadenia ludskych zdrojov v zdravotnictve, implementacie
motivacnych nastrojov, Specifikacia fondu pre stabilizaciu zdravotnickych pracovnikov
a kalkulacie rozpoctu fondu pre stabilizaciu zdravotnickych pracovnikov, vychodiska a
argumentacia pre ziskanie prostriedkov na podporu vzdeldvania a stabilizacie z
eurdpskych strukturalnych fondov.
Priprava odbornej prezentacie a prezentovanie ,Cesty k Uspesnému budovaniu a
stabilizacii profesionalne a ludsky kvalitnych zdravotnickych timov v organizacii a
krajine" na odbornej konferencii Ministerstva zdravotnictva SR ,Moderna nemocnica"
Investicia do ludského potencialu (Bratislava, Borik)
Praca na schematickom namete krizového a perspektivneho definitivheho vzdelavania
pre povolanie sestry Komunikacia so sStatnou tajomnickou MZ SR Mgr. Lenkou
Dunajovou Druzkovskou, zdielanie skusenosti a odborné konzultacie, ktoré
predchadzali predloZzeniu schematického nametu:

o 1. krizového vzdeldvania pre povolanie sestry s cielom navysit pocet
kvalifikovanych sestier v SR v priebehu 12 mesiacov

> 2. perspektivneho vzdeldvania s ciefom dlhodobo navysit poéet kvalifikovanych
sestier v SR
Tvorba a modifikacia kapitoly Fond pre stabilizaciu zdravotnickych pracovnikov za
ucelom zabezpelenia finanénych prostriedkov na pokrytie nakladov suvisiacich s
vyuzivanim motivacnych a stabilizacnych ndstrojov uréenych pre zdravotnickych
pracovnikov a zdielanie s MZ SR
Pokracujuce odborné prace na tvorbe komplexnej stratégie, kreovanie kapitoly 2
Analyza podmienok pre v SR a kompardcia podmienok pre vykon sesterského
povolania a motivaciu sestier v SR s vyspelym zahrani¢im a inymi oblastami sluZieb

V nadvéznosti na komunikaciu pocas konferencie MZ SR ,Moderna nemocnica"
(10/2022) nasledné osobné stretnutie v OSetrovatelskom centre/ SineCnom dome s
vedenim Univerzitnej nemocnice L. Pasteura Kosice - s panom riaditelom L. Beriom a
namestni¢kou pre oSetrovatelstvo, za ucelom blizSieho predstavenia navrhu
komplexnej stratégie, opétovné osobné stretnutie s vedenim Univerzitnej nemocnice
L. Pasteura KoSice na pbde univerzitnej nemocnice a podpisanie Memoranda o
partnerstve a vzdjomnej spolupraci, ktorého predmetom a ucelom je spolo¢ne pinit
principy spoluprace vo viacerych oblastiach, z ktorych jeden je aj spolupraca pri
organizovani a realizacii odbornych stazi odbornikov v osetrovatelstve, naslednej a
dlhodobej starostlivosti a jednotlivych medicinskych odboroch a v oblasti rozvoja
manazérstva kvality v kontexte komplexného manazZérstva kvality (TQM/ Model
excelencie najmé v oblasti zamestnaneckej stratégie).
Stretnutie s manaZérkou pre osetrovatelskd starostlivost pre  Svet zdravia a
riaditelkou Odboru kvality a oSetrovatelskej starostlivosti AGEL SK prezentovanie
suvislosti s aktudlne platnym Standardom MZ SR ManaZment véasného zabezpelenia
naslednej a dlhodobej socidlno-zdravotnej starostlivosti a jeho zavedenia do praxe,
napladnovanie vhodnej formy dalsej Cinnosti suvisiacej s oboznamenim relevantnych
pracovnikov o platnom Standarde v suvislosti s jeho vyznamom, implementaciou do
praxe, cielmi a posudenim indikacie pacienta pre naslednu starostlivost
Realizacia webinarov ku navrhu implementacie standardu a LTC formulara pre
posudenie  potreby dlhodobej naslednej starostlivosti pre kompetentnych
zamestnancov siete nemocnic Agel, Svet zdravia a v spolupréaci s MZ SR aj pre Statne
nemocnice
Priprava rozhovoru, odborné telefonické konzultacie a e-mailovd komunikacia s
podpredsedom Uradu, zdstupcom predsednicky uradu pre medicinske piliere Uradu pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou a vedidcim lekarom patologickoantomickych
pracovisk v BA
Uéast na LTC Fére WHO a ndslednd komunikdcia vo veci zdielania informécii k praxi v
oblasti poskytovanie resuscitacie v LTC zariadeniach



e Prezentacia na 6. celoslovenskej pacientskej konferencii Asociacie na ochranu prav
pacientov SR, konanu pod zastitou byvalého Ministra zdravotnictva SR MUDr.
Vladimira Lengvarského a ulast na diskusnom paneli s ndzvom Zmeny v ramci
poskytovania zdravotnej starostlivosti a cesty pacientov v ramci naslednej zdravotnej
starostlivosti, starostlivosti o najkrehkejsich a najzranitelnejsich pacientov

e Komunikacia s prorektorom pre osetrovatelstvo Vysokej Skoly zdravotnictva a
socidlnej prace sv. Alzbety v Bratislave, v suvislosti s vylepSenim vyuclby
osetrovatelstva na vysokej Skole prostrednictvom implementacie Standardnych
postupov pre oSetrovatelstvo do vyucby a ucéast na on-line meetingoch na tuto tému

o Aktualizacia Konceptu  stratégie kvalitnej starostlivosti v LTC zariadeniach na
Slovensku s celonarodnym dopadom (navrh) o aktuadlne platnu legislativu a o platné
Standardy osetrovatelstva, konzultacie k aktualizacii struktury a obsahu komplexnej
stratégie, koncipovanie uvodu, Uprava, prepracovanie a doplnenie jednotlivych kapitol
a podkapitol, Struktury finalneho dokumentu, priprava do finalnej podoby.

Aktivity boli v plneni v zmysle zmluvy o NFP a vedu k poZadovanym vysledkom.

Informacie o operacnom programe Efektivna verejna sprava najdete na www.reformuj.sk.
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