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Politika kvality a Stratégia a plan poskytovania socialnej sluzby st zverejnené v priestoroch komplexu zariadeni poskytujtcich

socialne sluzby a na nasej webovej stranke.
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1. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie
prijimatela socialnej sluzby (d’alej len ,prijimatela®) k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a
splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencidlneho prinosu prijimatel’a socialnej sluzby pre
spolo¢nost’ so zohl'adnenim jeho zdravotného stavu, Girovne sebaopatery a kognitivnych funkeii.

2. Orientacia na prijimatela socialnej sluzby a blizkych je v organizacii prioritnou zalezitostou
Vv praci celého personalu, ¢o je podporené zvySovanim odbornosti, uplatilovanim etiky a zasad manazérstva
kvality v spolupraci s prijimatelom, jeho blizkymi, d’alSimi zainteresovanymi stranami a spOsobmi
komunikacie s nimi.

3. Zamerom priebeznej komunikacie je dosiahnut’ optimélnu spokojnost’ prijimatel'a orienticiou na
neho a reagovat’ na jeho problémy.

4. Organizacia usiluje o trvalé audrzatelné identifikovanie a plnenie potrieb a ocakavani
prijimatelov, jeho blizkymi, d’al$imi zainteresovanymi stranami.

5. Organizacia usiluje o plnenie potrieb a ocakavani prijimatelov tieZ prostrednictvom Interného
predpisu IP 11 Metodiky socialnej prace..., ktory obsahuje tieto metédy a kocepty: Bazalna stimulacia, podnetné
prostredie, individualny pristup, prvky validacie; Program plnenia Zelani a tizob umierajtcich, hniezda; Animoterapia
a muzikoterapia; Duchovna starostlivost/uspokojovanie nabozenskych potrieb, Kaplnka v zahrade; Odpustové
slavnosti; Duchovny ako stcast timu; pestry Denny program aktivizdcie na zaklade Mesacného planu; Koncept
Rodinné oslavy v zariadeni; KONCEPT NARODENINOVYCH oslav — TORTA pre oslavenca; Realizacia
vychadzok, pobyt vonku, terapeutické cesticky, Zahradka pre imobilnych — pestovatel'ské prace; OAZA, grilovagky,
Zabijackové hody; Zapojenie blizkych a sympatizantov v OC do realizécie socialnej prace a podpora zapojenia rodiny
do starostlivosti, Projekt TOP FAMILIA — Strieborné odpoludnie; Zapojenie praktikantov do realizacie socialnej
prace; Dobrovol'nicka ¢innost’ ;

6. Organizacia vytvara priestor pre prijimatelov, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa
prostrednictvom svojich navrhov a spitnej vazby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom, stratégii a
planu poskytovania socialnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu G¢elu a obsahu socidlnej sluzby
s potrebami prijimatelov socialnej sluzby.

7. Aktivny, dlhodoby a trvaly prieskum informacii, podnetov, hodnoteni a spétnej vizby
Vv oblasti socialnej sluzby prebieha v ramci:
. monitorovani a ich metodik definovanych v procesoch

- (PROCES Systém manazérstva kvality/Komplexna zdravotna a socidlna starostlivost/ Metodika merani
spokojnosti: Spokojnost’ klientov, resp. ich blizkych vyjadrena v dotaznikoch priemernou mierou celkovej spokojnosti
v rozsahu 1-1,5, ako aj vo vSetkych aspektoch starostlivosti, Spokojnost’ klientov... 1 x za 6 mesiacov OC, v SD 1 x ro¢ne +
opatrenia k najhorsie hodnotenym polozkam su spracované v ramci akéného planu opatreni, meranie spokojnosti klientov; resp.
ich blizkych min. 1 x za 6 mesiacov, PROCES Spétna vizba od klienta, zamestnanca/ Trend vyvoja reklamacii a staznosti,
Trend spokojnosti klientov— vysledok neprekracujtci hodnotu 2,00);

- Prijimatelom a ich blizkym k dispozicii schranka uréena na zber nazorov a podnetov s oznagenim v zneni ,, V4§
néazor/podnet je pre nas dolezity/Schranka napadov “. Schranku vyprazdiuje a podnety analyzuje osoba zodpovednd za zber
dotaznikov min. 1 krat do mesiaca.

° Kontrola plnenia je realizovana prostrednictvom celoro¢ného programu auditov a supervizie
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