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Dolezité kontakty, mena, telefony

e OSetrovatelské centrum, s.r.o. zastupca ADOS, vediica 57,
Agentira domacej oSetrovatelskej (057/ 788 05 66), 8:00 - 15:30
starostlivosti (ADOS)
Dom o3etrovatelskej starostlivosti Mgr. Silvia Slobodnikova, vedica
(DOS), Lipové 32, 066 83 Humenné sestra OSetrovatelského centra

(ADOS, DOS, SZ) (057/ 788 05 67)
e OSetrovatelské centrum, 7:00 - 15:00
Specializované zariadenie v Humen- ¢
nom (52), Lipova 32, 066 83 Hu- @  sluzbukonajica timova ®
LS sestra NON - STOP

0918 571 880

PhDr. Zuzana Fabianova,
odborny zastupca DOS, manazér

oSetrovatelskej starostlivosti v SZ Fax: 057/ 788 05 68
(057/ 788 05 66) E-mail: osecentrum.he@

8:00 - 15:30 osetrovatelskecentrumhe.sk
Web:
PhDr. Gabriela Hrisenkova, odborny www.osetrovatelskecentrumhe.sk

e Zariadenie socialnych sluzieb ® PhDr. Zuzana Fabianova,

Slnecny dom, n.o. (zastresSené PhDr. Gabriela Hrisenkova riaditelky
Osetrovatelskym centrom), Starinska pre odborné/o3etrovatelské a so-
6189/164, 066 01 Humenné cialne ¢innosti, 057/ 788 05 66

¢ Alena Mochnacova DiS., riaditelka [

prevadzky ZSS Slne&ny dom, manazér @  recepcia/sluzbukonajiica ®
technicko-ekonomického dseku, timova sestra NON - STOP
057/321440 6, 0911 / 944 720 057/321 4404, 0911 604 205

* Mgr. Marianna Klicova, vediica ses-  fax. 057 / 321 440 7, E-mail: recep-
tra (057/3214405) 8.00 - 15.30 cia@osetrovatelskecentrumhe.sk

Pouzité symboly:

DéleZité upozornenie, dobré si pamatat.

1) Tento symbol zddraziiuje miesta v texte, kde upozoriujeme
'ﬂ na moznost Vasej konkrétnej pomoci.

g Nas tip, doporucujeme.
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Uvod
Mili pribuzni a blizki, vaZent klienti,

Vase rozhodnutie tykajlce sa prijatia Vasho blizkeho do nasej starostlivosti pre nas znamena vyjadrenie do-
very. Nesmierne si Vasu volbu vazime a zaroven chceme vyjadrit odhodlanie, Ze pre komfort Vasho blizkeho
vykoname maximum.

Chceme zd6raznit, Ze v Ziadnom pripade nie sme slovami laickej verejnosti ,,starobinec®, ¢i,,Gistav“ alebo aké-
kolvek iné neprijemné miesto, ktoré slizi na ,odkladanie nepotrebnych [udi“. Nasa starostlivost zacina tam,
kde koncia Vase moznosti. V Ziadnom pripade nie je na mieste pocit zlyhania. Naopak, mudro ste posddili, Ze
Vase vedomosti, zruénosti nepostacujd, a Vasa psychicka a casova vytazenost je mozno na hranici ludskych
moZnosti. Vdaka tomuto rozhodnutiu sa v sticasnosti o Vasho blizkeho stara cely tim odbornikov, nepretrzite
diom i nocou, odborne a ludsky.

Mili pribuzni a blizki, chceme Vam dopriat pocit, Ze o Vasho milovaného bude postarané odborne, no pritom
s laskou a porozumenim. Doverujte nam a spolahnite sa na nas, ako na dobrého a zodpovedného priatela.
OS3etrovatelské centrum spéja viacero foriem starostlivosti v prospech oSetrovanych klientov — formy pobytové
i ambulantné (domaca starostlivost). Fungujeme ako mala, dynamicka nemocnica s rodinnou atmosférou,
ktora lieci perfektnou oSetrovatelskou starostlivostou. Nemaly priestor pritom venujeme duchovnému a soci-
alnemu rozmeru starostlivosti. Komplexnou starostlivostou zaroven predchadzame vaznym komplikaciam a
zmierfiujeme utrpenie oSetrovaného. Je doleZité si uvedomit, Ze Vas blizky potrebuje Vasu pomoc a iniciativu
nadale;j.

Vtejto chvili sa stavate nasim partnerom na nelahkej ceste k perfektnej oSetrovatelskej starostlivosti - pretozZe
prave Vy Vasho blizkeho poznate najlepSie, poznate jeho minulost, spajaji Vas citové puta, pravdepodobne
mu viete lepSie porozumiet a ma Vasu ddveru. Ochorenie je vazne, jeho vyvoj neisty, a v mnohom zavisi od
kvality poskytnutej starostlivosti. Treba si priznat, Ze tito situaciu nie je realne zvladnut bez timovej spolupra-
ce. My ponikame aktivny pristup, profesionalitu, odbornost a cely rad Cinnosti pre uspokojenie duchovnych
a socialnych potrieb Vasho blizkeho.

Tento manual sa zrodil ako pomocnik pre dobrd komunikaciu v naSom partnerstve. Sumarizuje vybrané déle-
Zité uZitocné informacie a pokyny. Nadvdzuje na prvi komplexnd informéaciu, ktora Vam bola odovzdana pri
prijme. Je velmi pravdepodobné, Ze ste si nezapamétali vSetko, alebo v rozhovore s naSimi zamestnancami ste
sa k niektorym témam nedostali. Verime, Ze touto cestou, prispejeme nielen k Vasej lep3ej orientacii v prob-
lematike, ale zarover napomdZzeme naSej vzajomnej Gspesnej spolupraci na ceste k dostojnej starostlivosti o
Vasho blizkeho, a to nielen pocas pobytu v naSom zariadeni.

kolektiv O3etrovatelského centra/Slne¢ného domu

Zakladatelky a vodcovia OSetrovatelského centra a ZSS Slnecny dom
(PhDr.Zuzana Fabianova, Alena Mochnacova DiS., PhDr. Gabriela Hrisenkova)
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g Budovanie kvality a vynimocnosti @%@

V nasich zariadeniach (ADOS, Dom o3etrovatelskej starostlivosti, Specializované zaria-
denie v Humennom, ZSS Slnecny dom) sme od roku 2000 oSetrili viac ako 1700 vazne
a dlhodobo chorych klientov. Starostlivost trvala individualne hodiny/dni/mesiace a v
niektonych pripadoch aj roky. Od roku 2005 intenzivne budujeme optimalny model sta-
rostlivosti o vaZne a dlhodobo chorych v podmienkach naSej spolocnosti, na zaklade
prieskumov spokojnosti a zistovania o¢akavani klientov a ich blizkych.

Zariadenie socialnych sluZieb Slne¢ny dom, n.o. je neziskovou organizaciou, ktora
bola zaloZena v r. 2012 obc¢ianskym zdruZenim OSetrovatelské centrum. Od 1.10.2011
bol prevadzkovany pod zastreSenim zriadovatela - OSetrovatelského centra. Slnecny
dom, vybudovany pri podpore Eurépskych fondov je registrovanym poskytovatelom
socialnych sluZieb a je organizacne prepojeny s OSetrovatelskym centrom s.r.0. a
Osetrovatelskym centrom (0.z.). V3etky tri organizacie spolu lGzko spolupracuji ako
komplex , no zaroven porovnavaji svoje vysledky a skisenosti na zaklade jednotnej
dokumentacie SMK.

Zakladatelky/vodcovia (pozri vy3sie) posobia v ramci celého komplexu. Priekopnicka
¢inorodost'vodcov prekonava zauZivané modely starostlivosti o vazne a dlhodobo cho-
rych v SR v prepojeni na poZiadavky a potreby klientov. Osobne sa angaZujeme pri
budovani kvality a modelu vynimocnosti. VyuZivame pritom vynimoéné skdsenosti z
vybudovania prvého |6Zkového zdravotnickeho zariadenia vedeného sestrami na Slo-
vensku. V nasledujicich bodoch sumarizujeme znaky vynimocnosti zariadeni OSetro-
vatelské centrum a Slnecny dom, ktoré vznikli na zaklade cielavedomého budovania
systému manazérstva kvality a modelu vynimocnosti EFQM :

o Praktizovanie koncepcie prepojenia socialnej a zdravotnej starostlivosti vysoko
nad ramec legislativnych poZiadaviek pre zariadenia socialnych sluzieb v SR

e  \iytvorenie a implementovanie modelu organizovanej nepretrZitej sesterskej
starostlivosti ako nastroja kvality starostlivosti nad ramec legislativnych po-
Ziadaviek pre zariadenia socialnych sluZieb v SR
InSpiracia kvalitnou zahrani¢nou praxou, zapracovanie podnetov
Stratégia postavena na spolocenskej zodpovednosti za budovanie optimalneho
modelu starostlivosti podla skutocnych potrieb klientov

®  Vysoka narocnost cielov vo vztahu k redlnym podmienkam pre poskytovatelov
socialnej starostlivosti

o Organizovana nepretrzita sesterska starostlivost — pozicia vzoru pre sestry a mo-
delového pracoviska pre pripravu Studentov fakdlt oSetrovatelstva a socialnej
prace

e  Prijatie zavdzku spolocenskej zodpovednosti za Sirenie myslienky potreby roz-
voja kvality starostlivosti o najbezvladnejsich obcanov
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Pripravenost zabezpecit primerand starostlivost najtazsim stavom, ktorych iné
zariadenia socialnych sluzieb pre narocnost starostlivosti odmietaji (umierajtci,
klienti s trachestomiou, potrebou odsavania, s rozsiahlymi koZznymi defektmi)
Dlhorocné preukazatelhé Sirenie myslienky potreby zabezpecenia primeranej
starostlivosti o vazne a dlhodobo chorych

Konzulta¢na €innost, pozicia modelu/vzoru pre iné pracoviska, ktoré sa chcd roz-
vijat — ochotné, bezplatné odovzdavanie know-how

0Odborna publikaéna/prednaskova ¢innost pre oblast vyznamu kvality a prepoje-
nosti zdravotnej a socialnej starostlivosti o vazne a dlhodobo chorych

Drzitelstvo oceneni za spolocensky prinos na krajskej a narodnej dGrovni
Jednotny, priamo prepojeny systém manazZérstva kvality materského a dcér-
skeho pracoviska (potencovany rozvoj - dvojnasobny efekt merani a zlepSent).
Vynimocne sebakriticky, akény a tvorivy pristup k prehodnocovaniu zauZiva-
nych postupov

Intenzivna orientacia na potreby a ocakavania klientov, prepracovana a neustale
rozvijana ¢inoroda metodika prieskumu plnenia potrieb a ocakavani zaintere-
sovanych stran (okrem dotaznikov spokojnosti individualne rozhovory spojené s
kontrolou uspokojovania potrieb)

Zavedenie a pouzivanie kriZovych auditov a porovnani kliicovych vysledkov vy-
konnosti procesov materského a dcérskeho pracoviska

Vytvorenie vlastnych ukazovatelov kvality (indikatory kvality a nekvality)
Vytvoreny a implementovany systém hodnotenia a sebahodnotenia zamest-
nanca — hodnotiace listy k analyze pracovnych vlastnosti

Vodcovia sii koucami zamestnancov v ramci vytvorenej a implementovanej meto-
diky

Spokojnostzamestnancov je skiimana z mnohych aspektov, individualnev ram-
ci osobnych rozhovorov s €lenmi vedenia v atmosfére priatelského rozhovoru pri
kave

Proaktivny pristup vodcov k poZiadavkam zamestnancov (aktivne nacivanie,
flexibilita pri riesent)

Motivacia mé sofistikovani podobu, je dlhodobo praktizovana a rozvijana
Preukazatelny rozvoj financnej a nefinancnej motivacie vo vztahu k prieskumu
ocakavani

Vytvorend a implementovana Metodika financnej motivacie — bonusy
Vytvorend a implementovana metodika véasnej identifikacie problémového za-
mestnanca/dobrovolhika (pred uzatvorenim pracovného pomeru, nastupom)
Prepracovana metodika vedenia novych zamestnancov

Vytvorena metodika hodnotenia organizacie zo strany zamestnanca

Tradicia v ocefovani najlepsich zamestnancov

Viytvorena Stratégia k trvalej spokojnosti zamestnanca a prijemnému pracovis-
ku

Vytvorené Zasady kolegiality prevadzok a Pravidla pozitivnej komunikacie v
time
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Viytvorené a implementované manazérstvo dobrovolnikov, vratane ich vyberu
Komplexny pristup k vzdelavaniu, odborna kniZnica pre zamestnancov
Atraktivne prostredie SD budované na zaklade in3piracie zo Spickového vieden-
ského zariadenia

Komplexné zabezpecenie interiéru a exteriéru pre vylicenie rizika zablidenia
klienta

Vlypracovana a implementovana Metodika vylicenia Sirenia infekcie
Pouzivanie modernych technologii pri poskytovani starostlivosti klientom
Interna sief (Intranet), dostupnost internetu - wi-fi, kamerovy systém pre zvy3e-
nie bezpecnosti klientov, moderna webova stranka, moZnost komunikacie klien-
tov s blizkymi pomocou programu Skype

MozZnost vyuZitia vzdialeného pristupu na siet a kamerovy systém

Komplexnd, vynimocne tvoriva metodika hodnotenia spokojnosti klientov a ich
blizkych

Individualny, vynimocne aktivny pristup vedenia pri hodnoteni spokojnosti

a patrani po novych podnetoch pre zlepSenie u zainteresovanych stran
Viynimocne komplexny Program auditov a supervizie

Viytvorenie a pouZivanie ceklistov ako nastrojov efektivnej kontroly

Vytvorenie a implementovanie efektivneho cieleného modelu kontroly oSetrova-
telskej starostlivosti

Portfolio vynimo€nych sluZieb sa neustale rozvija a rozsiruje

Sofistikovany interny predpis ManazZment rizik, neZiadicich situacii a nezhod-
nych produktov s identifikovanymi rizikami v Registri rizik a vypracovanymi Kri-
zovymi metodikami

Vytvorenie a implementovanie Metodiky individualneho cieleného posidenia a
prevencie rizika nahleho zhorsenia zdravotného stavu u novoprijatych klientov
Viypracovanie a implementovanie siboru minimanualov pre efektivne konzulta-
cie sestier s lekarom pri zhorseni stavu klienta

Intranet na oboch prevadzkach ako nastroj efektivnej komunikacie
Implementovanie vlastnej idey Krizovych auditov (vzajomny audit prevadzok)
Viypracované a uplatiované Etické kédexy zamestnanca, zamestnavatela a
praktikanta

Vynimocne aktivny pristup manaZérov pri identifikovani neZiaddcich situacii,
vysledky dokumentujlce véasné, tvorivé a systémové rieSenie

Viytvorenie a implementovanie metodiky individualneho skidmania spokojnosti
klienta a bezprostrednej naslednej kontrolnej ¢innosti clenom vedenia (Special-
ny formular)

Tvorba a plnenie Akénych planov k zapracovaniu podnetov z patravych rozhovo-
rov s klientmi/zamestnancami

Modernd, prehladnd, aktualna webova stranka

Vyborné vysledky v hojeni ran vo vztahu k zmene pristupov v prevencii a liecbe
Vyborné vysledky v zniZovani nasledkov padov vo vztahu k zmene pristupov v
prevencii
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PouZivanie vysoko individualnych metod hodnotenia (patravé rozhovory s klient-
mi)

Prisne nastavené kritéria vo vztahu ku klientom

Kritické objektivne posudzovanie vysledkov starostlivosti cestou vlastnych in-
dikatorov

Sprisiiovanie pozadovanych kritérii (napr. indikatorov kvality) ako prejav kritic-
kej sebareflexie a dsilia o pokracujiici pozitivny rozvoj

Dosahovanie vybornych vysledkov v objektivnych kritériach (napr. indikatory
nekvality)

Uspesné plnenie cielov/kritérii vo v3etkych aspektoch hodnotenia sluZieb
Vyborné vysledky sluZieb uz v prvom roku prevadzky (ddkaz agilného a efek-
tivneho prepojenia systému manaZérstva kvality s materskou/vzorovou prevadz-
kou)

Dlhodobo vyborné vysledky spokojnosti klientov vo vSetkych aspektoch posky-
tovanych sluZieb (odborné ¢innosti a hotelové sluzby)

© Vseobecné pokyny pre blizkych

Laskavo prosime,

1. reSpektovat odporicané navstevné hodiny (streda, piatok, nedela 14:30-17:30 hod.)
a laskavo prosime netelefonovat'v case obeda klientov a personalu v ¢ase od 11.30-
13.30

. pri navsteve (minimalne 1x do tyZdna) sa informovat u sestry, i netreba napr. predpi-
sat lieky, priniest poukaz na plienky, vyrovnat nedoplatok a pod.

. pri navsteve (minimalne 1x do tyZdna) sa sluzbukonajlceho asistenta opytat, Ci nie
je potrebné doplnit hygienické potreby

. hygienické potreby (Sampon, papuce,...), pomocky (vozik, G- aparat) ako aj potraviny
doniest do zariadenia oznacené menom a priezviskom pacienta, alebo poZiadat o
oznacenie veci sluzbukonajlci personal

5. v pripade donesenia hygienickych potrieb informovat o tom asistenta alebo timovi
sestru, ktoré podpiSu prevzatie veci

6. zabezpecovat pre svojho blizkeho 1x mesacne, resp. pri zmene zdravotného stavu
lieky, ktoré predpisuje jeho obvodny lekar, alebo Specialista

7. lieky, masti, kvapky nikdy nenechéavat'v stoliku klienta! Lieky odovzdat vy

\ hradne timovej sestre, zabezpecovat 1x mesacne lekarsky poukaz na plienky

8. nezanechavat osobné veci klienta (nocné kosele, Satky) v zariaden pokial klient
nema vlastné (oznacené) oblecenie

9. Gschova cennosti na vlastnd zodpovednost, ktord je nutné zdokumentovat'v oSetro-
vatelskej dokumentacii

10. nenechavat ostré predmety (noZnice, noziky, ...)! a potraviny

podliehajiice skazeniu na (v) stoliku

1. upozornit sluzbukonajicu timov( alebo vedicu sestru na Specialne poZiadavky

klienta
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12. u klientov trpiacich zapchou je vhodné doniest vlocky, lanové semena a pod.

13. v rozhovore s blizkym volit pozitivne témy, ktoré psychicky nezatazuji (napr. nein-
formovat o financnych tazkostiach, nezhodach vrodine), rozpravat o prijemnych ve-
ciach, radostnych udalostiach v rodine, spominat na pekn minulost, spievat apod.

14. nemanipulovat s technikou umiestnenou pri klientovi (napr. kompresorova podloz-
ka, kyslikovy koncentrator, odsavacka apod.), v pripade potreby zavolat personal

15. neotvarat okna dokoran (st zabezpecené bezpecnostnou poistkou)

16 poskytovanie informacii o zdravotnom stave a pri zmenach zdravotného stavu sa
realizuje telefonicky. MoZnost nahliadnutia do teplotnej tabulky pri 16Zku klienta

17. informéciu o zloZeni 08. timu - pozri strana ¢.13

18. informovanie o uspokojovani potrieb (reZim dna)- pozri strana 16+ schéma rezimu
dna pritomna na izbe pacienta

g Agentira domacej oSetrovatelskej starostlivosti
(prevadzkujeme od roku 2000)

Zdravotnicke zariadenie, prostrednictvom ktorého poskytujeme oSetrovatelski sta-

rostlivost klientom v prirodzenom domacom prostredi, v zariadeniach socialnych slu-

Zieb alebo Specialnych triedach materskych Skdl. Zdravotné vykony ako rehabilitacia,

prevdzy, polohovanie, odbery, podavanie injekcii poskytujd skisené zdravotné sestry

na zaklade ordinacie praktického lekara. Je to vyborna alternativa pre pacientov, preto-

@ e nemusia ist do nemocnice. Cast vykonov preplécaji zdravotné poistovne. Ak by ste @

mali zaujem o eSte doslednejsSiu starostlivost, mame vypracovand aj ponuku vykonov

mimo (hradu zdravotnych poistovnt.

Informujte sa u odborného zastupcu PhDr. G.Hrisenkovej (pozri kontakt v Givode doku-

mentu).

© Animoterapia - liecha kontaktom so zvieratkami
V ramci socialneho a aktivizacného programu, miniméalne 1x do tyZdia prichadza-
ju do zariadenia rozveselit klientov mali psikovia. Nemajte obavy, zvieratka si riadne

zaockované, zdravé a si zvyknuté na kontakt s klientmi. Pohrat sa s nimi méZu klienti,
ktori majd zaujem. Zvieratko je celd dobu pod dozorom socialneho pracovnika.

o Bazalna stimulacia

- je moderny oSetrovatelsky koncept, ktory usiluje o podporu vnimania, pamati, mysle-
nia a citov pontknutim vhodnych pozitivnych podnetov oSetrovanému pacientovi.

V OSetrovatelskom centre realizujeme tieto prvky bazalnej stimulacie:

1. zber biografickych (dajov pri prijme klienta, spristupnenie tychto informacii vSetkym
clenom timu (takto lepSie pozname klienta ako ¢loveka a vieme mu skor vyhoviet)
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2. prijemne farebny interiér (stimulujtce farby)
3. kazdodenny dopoludnajsi program aktivizacie
4. aromoterapia, ptstanie hudby, filmov pre pamatnikov
5. pouZivanie Specialnych pomdcok na polohovanie
6. Bylinkové pohladenie / Vianocny sen — kipel

v prijemnom prostredi, s meditacnou hudbou,

masaz éterickym olejom, zabal a podanie bylinkového

€aju. Zabezpecime na zaklade darcekového poukazu pre Vasho blizkeho.
Ako nédm mézZete poméct?

Déslednym vyplnenim dotaznika k bazdlnej stimuldcii.

MébZete priniest obltibeny vankiis, kvet, ci iny predmet. Prineste fotografie rodiny, pria-
telov, domova, obliibeného zvieratka, obrdzky, ktoré namalovali deti, vnicatd. Umiest-
nime ich na ndstenku pri l6Zku blizkeho. My s nim ndsledne budeme rozprdvat o zobra-
zenych osobdch a témach.

o Bolest

Bolest je neprijemna skdsenost, ktora sivisi so skutocnym alebo moZnym posko-
denim tkaniv alebo je takto popisovana. Bolest je to, ¢o pacient hovori, existuje, ked'to
pacient tvrdi. Nasi klienti trpia casto tzv. chronickou bolestou. Hned'pri prijati hodnoti-
me pritomnost bolesti, a v pripade, Ze pacient trpi bolestou stanovujeme plan kontroly
a tlmenia bolesti v spolupraci s lekarom. Cielom starostlivosti je zniZit bolest na mozné
minimum.

© CRP - vySetrenie

ViySetrenie krvi, ktoré realizujeme pri [6Zku pacienta pri podozreni na bakterialnu infek-
ciu. VySetrenie okamzite potvrdi alebo vylici potrebu predpisu liecby antibiotikami.
Predide sa tak zbytocnému predpisovaniu liekov, ktoré zataZujd organizmus.

© Dary

9 s

Z Vasich darov budd mat GZitok desiatky odkazanych osdb. Vitame zachovalé oblece-
nie, zdravotnicke pomdcky, potreby, kvety, postelné pradlo, deky, ale aj nepouZiva-
na elektroniku, radio, TV prijimace, a skratka vSetko, ¢o podpori domacu atmosféru.
PoméZe aj konkrétna pomoc z oblasti, v ktorej pracujete. Velmi pekne dakujeme! O
moznosti darovania 2% z dane sa prosim, informujte u veddcej sestry. Symbolické fi-

hodndt prebera vedenie na zaklade darovacej zmluvy. Mate pravo rozhodndt, resp. byt
informovany o Gcele pouZitia darovanych prostriedkov.
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© Dom oSetrovatelskej starostlivosti (DOS)

Prevadzkujeme od roku 2005. Je Gstavnym zdravotnickym zariadenim. DOS je uréeny
osobam, ktorych zdravotny stav si vyZaduje nepretrZiti oSetrovatelskid starostlivost,

max. tyzdne), nevyhodou obmedzena diZka pobytu preplacania zdravotnou poistov-
nou (max. 1mesiac, resp. podla stanoviska revizneho lekara poistovne). DOS tzko spo-
lupracuje so Specializovanym zariadenim v Humennom, s ktorym ma spolocné sidlo.

© EKG vySetrenie

Realizujeme pri l6Zku klienta pomocou moderného pristroja s funkciou vyhodnotenia a
urcenia predbeZnej diagn6zy vzdy pri podozreni na novovzniknuté zmeny/poruchy srd-
covej Cinnosti. Vyrazne to zvySuje $ance na spravne a cielené rieSenie tazkosti klienta
bez nutnosti transportu do dalSich zariadent.

© Hymna

Osetrovatelského centra je optimisticka. Vyjadruje ,,nasho ducha“ - hlavné ciele o3et-
rovatelského timu Centra vo vztahu k oSetrovanym klientom. Sd v nej slova: ,,Nas do-
mov v (doli, tu ma nic neboli, tu sa vzdy len usmievam ...Ked'slnko vychadza, sestricka
prichadza, pekne sa mi pozdravi.. Spievame pesnicky krasne, nad nami nebo je jas-
né...“ Klienti ju spievajl kazdy defi na zaver dopoludiajSieho programu aktivizacie.

© Infazie, injekcie

Podavame na zéaklade ordinacie oSetrujlceho lekara. Inflzna liecba je velmivhodna pri
riziku dehydratacie v dosledku znizeného prijmu alebo straty tekutin. Nezanedbatelny
je aj psychologicky efekt podania infiizie u niektorych klientov, ktori ich vnimajd ako
»posiliujlce vyZivy“.

© Informacie o stave blizkeho, poradenstvo

ﬁl Podavame najradsej stycnej/kontaktnej osobe, ktora zastupuje rodinu a je za-
roven zdrojom informdacii pre dalSich pribuznych. Predideme tak zbytocnému
opakovanému podavaniu rovnakych informacii viacerym osobam.

- Ako ndm mézte poméct?
Dohodnite sa v rodine, kto bude pravidelne zistovat informdcie o blizkom a zd-
roveri ich bude postvat dalej. Kontakt na tiito osobu nadiktujte sluzbukonajticej
timovej sestre.
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Informacie o zdravotnom stave podava sluzbukonajiica timova sestra, o uspokojovani
potrieb sluZzbukonajlci asistent/opatrovatelka, ktory ma Vasho blizkeho prideleného.

g Informécie o diagnéze, pripadnd progndzu, vysvetlenie liecby apod. Vam m6-
Ze podat osSetrujici lekar, ktory je k dispozicii telefonicky, pripadne osobne po-
¢as navstevnych hodin (v ktorych diioch - informujte sa u vedicej/resp. sluzbukonaju-
cej sestry). VyuZite mozZnost citat informacie z tzv. teplotnych tabuliek, ktoré si Vam
spristupnené pri [6zku blizkeho! Najdete tam (daje o poskytnutej starostlivosti, ale aj
o prijme tekutin, stravy, stave vitalnych funkcif atd. V pripade, Ze nieComu nebudete
rozumiet, opytajte sa sluZzbukonajlcej sestry. Radi Vam poskytneme aj informacie o
umiestnentf klienta v zariadeniach socialnych sluZieb. Informujte sa, prosim, u nasho
socidlneho pracovnika, ktory Vam ochotne pomoZe vyplnit potrebné formulare!

© Kamerovy systém

Vhodne dopliia signalizatné zariadenia. UmoZiiuje nepretrZity monitoring stavu,
spravania klientov . Kamery sa takmer v celom Centre - na chodbach a izbach klien-
tov. Zaznamy je moZné spdtne vyhodnotit. Snimany obraz je k dispozicii v inSpekénej
miestnosti sestier a kancelariach vedenia. Pristup k zaznamom ma iba vedenie Centra
a zneuZitie je vylicené.

© Kyslik - podavanie

Nedostatocny obsah kyslika v krvi (saturaciu) dokazeme vyhodnotit vySetrenim po-
mocou malého pristroja pri [6Zku klienta s okamzZitym vysledkom. Podavanie kyslika
zabezpecujeme v pripade dychovej nedostatocnosti pomocou certifikovaného kysli-
koveého koncentratora.\Vzduch je zvlh¢ovany. V pripade potreby odsatia dychacich ciest
(zhorsena funkcia cistenia dychacich cient, nedostato¢né vykasliavanie) pouZivame
odsavacky a sterilné katétre.

o Lieky - predpis, zabezpecenie

V Osetrovatelskom centre lieky predpisuje nadalej prakticky lekar, ktory ma blizke-
ho v kapitacii. Preskripcia liekov a zdravotnickych pomécok v dome oSetrovatelsSkej
starostlivosti (OC Lipovd) nie je obmedzend a to na zaklade odborného usmernenia
MZ SR ¢. 10095/2006-00, clanok V : ,,Lieky a Specidlne zdravotnicke pomdcky oso-
bam, ktorym sa v dome poskytuje oSetrovatelskad starostlivost, sa zabezpecujii v ramci
ambulantnej zdravotnej starostlivosti“. V Slnecnom dome predpisuje lieky zmluvny
lekar zariadenia. Lieky mdZe na Ziadost pribuznych predpisovat pocas pobytu aj nas
osetrujlci lekar (ev. psychiater). Symbol ,,nasa pomoc“ Predpis liekov (navstevu le-
kara, vyber receptu) zabezpecujeme v pripade zaujmu ako nadstandardnd sluzbu.
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Staci priniest recepty + financie
na poplatok za lieky.

-ﬁ&. Nikdy nenechéavat lieky bez dozoru,
\ pri l6Zku blizkeho!

@
2"

o Liturgie, duchovna starostlivost

Duchovné slovo je klientom sprostredkované kazdy den v ramci spolocnych aktivit.
Minimalne 1 x v mesiaci prichddza do Centra duchovny a prebieha svita liturgia.
Samozrejmostou je moZnost svatej spovede prvy piatok v mesiaci, a tieZ akt pomaza-
nia chorych. V nedelu sa v koordinacii socialnej pracovnicky naciva svatym homiliam.
Pocas sviatkov prebieha duchovna starostlivostv modifikovanej podobe, tak, aby sme
maximalne vyhoveli potrebam klientov.

© Lekarske vizity

V Osetrovatelskom centre sa realizujd pravidelné velké lekdrske vizity praktickym le-

karom pre dospelych a psychiatrom. OSetrujici/vSeobecny lekar vykonava lekarske

vizity u vSetkych klientov spravidla v pondelky v popoludiiajSich hodinach. Vizita je @
narocna, zlcastnuje sa jej cely sluzbukonajtci tim a trva niekolko hodin - z uvedenych

ddvodov v tomto case sl navstevy obmedzené. V Slnecnom dome min. 2 x do me-

siaca oSetrujlci lekar vykonava tzv. malé vizity, podla potreby aj mimoriadne vizity
predovsetkym u vybranych klientov s tazkostami.

© Masaze
Okrem dennej rehabilitacnej starostlivosti pocas pobytu v zariadeni ponikame

mozZnost individualnej masaze kvalifikovanym masérom podla vyberu

Typ A Celotelova hodinova masaz
Typ B Ciastocna masaz v trvani 30 min.
Typ C Ciasto€na masaz v trvani 15 min.

V pripade zaujmu o masaZe je potrebné kontaktovat vedicu sestru, ev. koordinatora
nadstandardnych sluZieb.Vdaka masazi doprajete svojmu blizkemu chvile prijemnych
pocitov ako uvolhenie, zbavenie bolesti, relax.

Individualny kontakt, hladenie ktoré je sti¢astou masaze ma velmi pozitivny vplyv
na psychiku pacienta.

()
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g Tip na skvely daréek pre Vasho blizkeho s okamzitym efektom !

e odbdranie bolesti svalov a k zlepSenie prekrvenia pokoZzky, podkoZia aj svalov

® pozitivny vplyv na psychickd a fyzickd stranku klienta ® pomoc k celkovému
zlepSeniu organizmu ® dodanie energie

e relaxacia a uvolnenie ® odburavanie stresu a nervozity ® vyplavovanie Skodlivych
latok z organizmu e rekonvalescencia svalov a kibov po dlhom znehybneni

v dosledku zlomeniny alebo iného zranenia ® udrziavanie svalov v dobrej kondicii,
podpora odvadzania usadenych soli z kibov ® podporu Erevnej peristaltiky.

V pripade zaujmu sa, prosim, informujte u vediicej sestry !!

© Mobilny hospic

Mobilny hospic pontka odbornd zdravotn( starostlivost, ludskd podporu osobam s ne-
vylieCitelnou a zaroven pokrocilou a aktivne progredujicou chorobou, ktora spravidla
vedie k smrti v ich domacom prostredi. Cielom zdravotnej starostlivosti je zlepSenie
kvality Zivota, zmiernenie utrpenia chorych 0s6b a stabilizaciu ich zdravotného stavu,
ako aj pomoc rodinam a blizkym v naro¢nej Zivotnej situacii. V pripade zaujmu kontaku-
jte odb. zastupcu ADOS (pozri doleZité kontakty, str. 02)

o Nadstandardné sluzby - ponuka

Ak si chcete usSetrit cas, resp. nemate radi dlhé vyckavanie v ¢akarnach pred ambu-

lanciami alebo ak chcete Vasmu blizkemu dopriat eSte viac starostlivosti, vyberte si
niektord z pontkanych sluZieb: (pozn. uvddzame iba niektoré orientacné ceny, ktoré
nemusia byt aktudlne)

sprevadzanie na vySetrenia

vyber plienok, receptov u oSetrujiceho lekara

vstupny hygienicky balicek (cena podla zloZenia)

dopliujici hygienicky balicek (cena podla zloZenia)

manaZment administrativy k preloZeniu do ZSS 5 €

manazZment zabezpecenia kompenzaénych pomadcok 5 €

tces, pripadne farbenie vlasov (1€, 2€ + cena farby)

vychadzka (do parku, do mesta) 30 min. v sprievode opatrovatela 2,50 €
masaz - sluzby maséra (pozri MasaZze)

e logopéd (nacvik reci logopédom)
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e Zlaty poukaz 50 € - na 1 mesiac — oznacenie zlatym slnie€kom pri l6Zku klienta,
zahftna pridelenie individualnej oSetrovatelke, jednej z najlepSich pracovnicok, ktora
pocas celého obdobia zistuje spokojnost s pobytom a aktivne zistuje potreby a Zela-
nia, a tieZ zabezpecuje ich optimalne plnenie pridelenie socialnej pracovnicke, ktora
denne zistuje zaujem o spolocenské aktivity, zabezpeci napr. vychadzky, sledovanie
TV, individualne rozhovory, aktivity pre zlepSenie nalady a celkovej psychickej po-
hody, denna rehabilitacna starostlivosta masaze v trvani 1x 30 min. tyZdenne

a 15 min. jednej Casti tela, sprevadzanie
na vySetrenia p.p. zabezpecenie predpisu
plienok a receptov p.p., vyber plienok

a receptov. V pripade zaujmu o sluzby

je potrebné kontaktovat vedicu sestru.

© Nakazy - prevencia ®

Nasi klienti maji oslabend imunitu. Preto pred vznikom a Sirenim tzv. nozo-
\ komialnych nakaz mame velky reSpekt. Principy prevencie upravuje osobitny
interny predpis, ktory striktne dodrZiavame. Nakazam predchadzame prisnym hy-
gienickym reZimom - o.i. ¢astym upratovanim, dezinfekciou prostredia, vzduchu
germicidnym Ziarenim, ockovanim vsetkych klientov proti zapalu plic a navySe v
septembri, oktébri bezného roka proti chripke atd. Z hygienickych dévodov by pocet
navstevnikov v izbe nemal byt vy$si ako pocet 6Zok (to znamena 3 6Zka na izbe =
max. 3 navstevnici). V Case epidémii sa zvaZuje reZim obmedzenia navstev. O reZime
navitev a dizke jeho trvania so zretelom na zavaznost infekéného ochorenia roz-
hoduje vedenie : 1. prisny zakaz navstev, 2. redukované navstevy - teda menej casté
navstevy v trvani 5-10 mindt maximalne dvoma osobami.
w1 Ako ndm méZete pomoct?
Lﬁ‘ Nenavstevujte Vasho blizkeho, ak pravdepodobne prekondvate infekcné
ochorenie. Viyuzite moZnosttelefonického rozhovoru.

(=)
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© Navstevné hodiny, navstevy, telefonovanie s blizkym

Cas pozri vo Veobecnych pokynoch v Gvode. Navstevy blizkeho je praktické spojit
s rozhovorom so sluzbukonajiicou sestrou, prip. dalSimi clenmi oSetr. timu. Ked' sa
chystate navstivit svojho blizkeho, pripravte si hygienické potreby, recepty, poukazy
na plienky, pripadne iné potreby na doplnenie podla potreby.

V stredu sii k dispozicii pocas ndvstevnych hodin aj kontaktni pracovnici pre jed-
notlivé dseky. V stredu sa modZete informovat o stave Vasho blizkeho, naSich
sluzbach,pripadne si vybavit zalezZitosti u vedicej sestry, socialnej pracovnicky,
rehabilitacnej sestry, masérky. OSetrujiici lekar je k dispozicii osobne 2 x do mesiaca
(v pripade zaujmu o rozhovor sa informujte u veddcej sestry).

Blizkeho mdZete kontaktovat aj telefonicky, moZete pouZit telefonne cisla uve-
dené v Gvode manualu (kapitola DdleZité kontakty, mena, telefony).

© Narodeniny

Narodeniny Vasho blizkeho ndm urcite neuniknd. Vie o nich cely oSetrovatelsky tim,
ktory oslavencovi blahoZela. Je to skvela prileZitost pre darovanie torty, spolocnii osla-

° 2 g6

vu a spolocné zaspievanie ,,Zivio“.

V tento den, samozrejme neplati obmedzenie navstev. Naopak, blizki s vitant,
a radi Vam urobime spolocnd fotografiu, ktord umiestnime pre peknd spomien-
ku, na nastenku k blizkemu.

© Odbery krvi , vySetrenie glykémie

Vykonavame pri l6Zku klienta, na zaklade poZiadavky lekara. Transport skimaviek
do laboratéria ako aj hlasenie vysledkov sl zabezpecené. Diagnostika prostrednic-
tvom odberov krvi, mocu a iného biologického materidlu ndm umozniuje sprdvne
a cielené riesenie taZkosti klienta bez nutnosti transportu do dal3ich zariaden.
VySetrenie glykémie s okamzitym vysledkom realizujeme pomocou glukomera. Je
dolezité, pretoze hypoglykemicky Sok je vazny Zivot ohrozujdci stav.

© Osetrovatelské vizity

Osetrovatelsky tim (vskupine) navstevuje klientov spravidla 3xdo tyZdna pod vedenim
vedcej sestry. Stcastou vizity je rozhovor s klientom, zistovanie spokojnosti, hodno-
tenie plnenia cielov starostlivosti o klienta, prehodnocovanie stratégie oSetrovatelskej
starostlivosti, kontrola prace timu vedenim a vyhodnocovanie zaznamov.
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© Personal

Personal OSetrovatelského centra — oSetrovatelsky tim tvoria zamestnanci Domu
oSetrovatelskej starostlivosti, Slne¢ného domu, Agentdry domacej o3etrovatelskej
starostlivosti a Specializovaného zariadenia v Humennom. Fotografie si k dispozicii
na tabuli pri vstupe do zariadenia. Pre VasSu lepSiu orientaciu kazdd noc aktualizu-
jeme nastenku sluzbukonajiceho personalu, takZe méate moZnost zistit kto (a v akej
pozicii) sa v den Vasej navstevy o blizkeho stara. Na podnet blizkych sme pre nasSich
zamestnancov pripravili menovky s dobre Citatelnymi menami.

Vedenie tvoria odborni zastupcovia a vediica sestra. Lekar vykonava lekarske viz-
ity v zariadeni 1 x tyZdenne (alebo dvakrat mesacne), stav klientov ¢asto konzultu-
jeme aj telefonicky. DdleZité su timove sestry, ktoré pocas celej zmeny zodpovedajd
za pracu sluzbukonajdceho timu. Ten je tvoreny zdravotnymi sestrami, zdravotnicky-
mi asistentmi, socidlnymi pracovnikmi, sanitarmi, opatrovatelkami, fyzioterapeutom
a rehabilitacnymi sestrami.

Uzko spolupracujeme s daldim externymi odbornikmi. V3etci zamestnanci st kompe-
tentnia kvalifikovani. Ich pocet zodpoveda legislativnym poZiadavkam. V Centre kazdy
mesiac realizujeme vzdeldvacie aktivity — predndsky erudovanych odbornikov (si to
vacsinou primari oddeleni alebo skdseni Specialisti). Pri praci musia dodrziavat cely

@ rad internych dokumentov, z hladiska prikladného pristupu ku klientom je dolezity @

Eticky kodex zamestnanca.

Koncom roka ziskava jeden z najlepSich zamestnancov ocenenie Osobnost
Osetrovatelského centra. Okrem dekrétu ziskava aj rekondicny pobyt.

Do hlasovania o Osobnost sa méZete zapojit aj Vy nahlasenim oblibeného kan-
didata vedcej sestre alebo v ramci prebiehajlicej ankety.

o Plienky - predpis, zabezpecenie

odporicania Specialistu (neuroléga, gynekologa, urologa, geriatra alebo chirur-
ga), ktory ho poveri na predpis plienok na obdobie polroka. Staci doniest pou-
kaz, o vyber plienok sa postarame.

g Plienky predpisuje prakticky lekar Vasho blizkeho na zaklade pisomného

© Pomdcky - predpis

Rehabilitacné pomacky (invalidny vozik, G-aparat, toaletné kreslo apod.) predpisuje
rehabilitacny lekdr. Niekedy je potrebné napr. vybavovat korzet, protetické pomacky,
Specialny prevazovy material apod. Pri prijati Vam timovd sestra poradr, ktoré pomdcky
Vas blizky naozaj potrebuje, a ktoré sa Vam neskar zidu aj pri oSetrovani v domacom
prostredi.

(7)
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© Potreby - zoznam

Oblecenie nie je potrebné, jeho poskytnutie, pranie a (drzba je v plnej rézii
zariadenia! VdcSinu hygienickych potrieb z balicka poniikame priamo v centre,
kde si ich mdZte zakdpit. Hygienicky balicek je nutné priebezne dopliiat, resp.
zabezpecit dostatok hygienickych veci 1x mesacne.

1. Froté uterak (maly) 4 ks
2. Froté uterak (velky) 4 ks
3. Froté Zinky na hygienu tela 10 ks
4. Sampén
5. Telové mydlo (tuhé, tekuté)
6. Telové hydratacné mlieko (ak sa nepouziva levandulova emulzia), krém na tvar
7. Holiace potreby (elektr. strojcek, resp. jednorazové
Ziletky, pena a voda na holenie) )
8. Antiperspirant, resp. dezodorant Q‘g@
9.Zubna pasta, zubna kefka a dstna voda €6
10. Prostriedky na ocistu umelého chrupu :
11. VIhké obrisky ”
12. Jednorazové plienky / v pripade inkontinencie/,
prip.vlozky 'S .
13. Dal3ie pomdcky individualne podla potrieb klienta / WP
kolostomické vrecka apod./
14. Toaletny papier
15. Recepty na lieky a plienky podla moZnosti na dlhSie obdobie
16. Karticku poistenca a obciansky preukaz
17. Prezlivky s pevnou pdtou, pemza na pedikdru
18. Preplstacia lekarska sprava /resp. dalSia zdravotna
dokumentacia/
19. Indikacny formular potvrdeny obvodnym lekarom
20. Fotografie blizkych, prip. fotoalbum.

¥ 1] Ako ndm moZete poméct?
Lﬁl Potreby oznacte priezviskom blizkeho, ak ide o potraviny, vrdtanie domdcej
stravy, je potrebné tieZ napisat ddtum spotreby. Prinesenie potrieb je potrebné
hldsit persondlu.

o Prelezaniny - oSetrovanie, prevencia

PreleZanina (dekubitus) je miestne odumretie tkaniva spdsobené poruchou mikro-
cirkulacie, ktora je nasledkom nedostatocného prisunu kyslika vyvolaného tlakom.
Casto prijimame klientov s preleZaninami - vtedy sa zhotovuje fotodokumentdcia
pri prijme. Realizujeme cely stbor opatreni na prevenciu a liecbu prelezanin.

Manual pre blizkeho_2014.indd 18 7 4.8.2014 15:41:23




Hodnotime riziko ich vzniku, stanovujeme plén rehabilitacie, polohovania, posad-
zovania. DoleZita je vyziva a dokladna hygiena, zvlast u inkontinentnych klientov,
ktori nedokazu regulovat odchod mocu a stolice. Prevdzy ran sa realizujd sterilne,
pouZivame aj bioptronovi lampu. OSetrovanie ran realizujeme na zaklade konzultacie
s koznym lekarom alebo chirurgom. Vzniknuté néklady spojené s predpisom pomo-
cok na oSetrovanie hradia blizki. Aj ked’ hojenie prelezanin, vzhladom na stav pacien-
tov, je velmi obtiazne, vacSinou sa nam dari. Hojenie pritomnych preleZanin a tieZ ich
iicinné predchddzanie je nasim cielom a zarover ukazovatelom kvalitnej starostlivosti,
ktory pravidelne vyhodnocujeme na mesacnych poradach.

© Rehabilitacia

Rehabilitaciu zabezpecujeme denne u kazdého klienta, v potrebnom rozsahu
rehabilitacnou sestrou alebo fyzioterapeutom, tieZ rannou rozcvickou na zaciatku
dopoludnajSej aktivizacie. PouZivame rehabilitacné pomdcky — ako G-aparat
(,chodulka“), ¢inky, polohovacie kreslo apod. Sticastou rehabilitacie je posadzovanie,
nacvik sedu, stoja, chédze, dychova gymnastika, v zavislosti od stavu klienta. Nedo-
pustime totalnu pasivitu klienta — t.j . celodenny pobyt na [6Zku, aj ked'klienti sa akti-
vite niekedy brania. Minimalne 1x za 3 mesiace v zariadeni Vas rehabilitani pracovni-
ci budd informovat o vysledkoch prebiehajicej rehabilitacie (edukacia). V ADOS je
rehabilitacia jednym z najcastejSie realizovanych vykonov. O realizacii rehabilitacnej
starostlivosti sd vam k dispozicii vedené zaznamy pri l6Zku klienta.
1) Ako ndm méZete pomoct?
l-ﬂ-' Pocas ndvstevy blizkeho, ak to jeho stav dovoluje, sa skiiste poprechddzat po
oddeleni, pripadne (po dohode s persondlom) ho méZete zobrat na vychddzku.

© Denny program starostlivosti

Denny program starostlivosti je dolezZity nielen z hladiska dobrej organizacie starost-
livosti, lepSej moZnosti kontroly, ale zaroveri znamena pre oSetrovanych klientov den-
ne opakujlce sa ritualy, predchadzanie castého javu ,,spankovej inverzie — zémeny
diia s nocou*. Klienti vedia, o ich ¢aka, ¢o nasleduje, telo i psychika s optimalne
nastavené na lieCebny a rehabilitacny reZzim. Jednou z odpovedi klienta na otazku
v dotazniku spokojnosti:,,Co sa Vam na zariadeni najviac pacilo“ bol prave denny re-
Zim, poriadok a systém. ,,Najvacsi napor“ je samozrejme v dopoludiajsich hodinach,
poobede a podvecer maj pre klientov skor relaxacny charakter. Denny program sta-
rostlivosti v zrozumitelhej grafickej podobe je spristupneny v priestoroch zariadenia
a sldzi aj pre Vasu informaciu o organizovani celodennej starostlivosti.
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© Socialny a aktivizacny program

Je nasou silnou strankou. Nedopustime socidlnu izoldciu klienta a naopak usilujeme
sa o to, aby napriek chorobe a pobytu mimo vlastny domov, preZival dni plnohodnot-
ne. Socialnu starostlivost v zariadeni poskytujeme na zaklade rozsiahleho interného
dokumentu ,,Metodiky socialnej prace“. U klientov Zariadeni socialnych sluzieb je
socialny program a jeho vysledky aj dokumentované v individualnych zaznamov. Na
zaciatku kaZdého mesiaca vedenie schvaluje Pldn socializdcie a aktivizacie, ktory je
tematicky modifikovany. KaZdy deii dopoludnia sa klienti ziicastiiujii programu v spo-
locenskej miestnosti. Zacina sa rozcvickou pri hudbe, pokracuje duchovnym slovom,
tematickou prednaskou, nasleduji manualne aktivity, zdbava a na zaver sa spolo¢ne
spieva hymna O3etrovatelského centra. U¢ast klientov na programe je dobrovolna. Je
naSou skisenostou, Ze realizacia tejto starostlivosti vyrazne zlepSuje psychicky a na-
sledne zdravotny stav klientov, redukuje bolest, zlepSuje naladu, rodia a utuzuji sa
priatelstva a kladné vztahy. Velkd pomoc pri vypliiani volného €asu pre nas znamena
pravidelna pomoc dobrovolnikov, s ktorymi organizacia spolupracuje na zaklade pre-
pracovanych internych postupov.

© Spokojnost klientov a ich blizkych

- je nasou prioritou, preto je pravidelne merana a hodnotend, prostrednictvom dotaz-
nikov spokojnosti pre klientov a blizkych. Dotazniky sa vypliiaji pri ukon&eni pobytu,
pri dlhSom pobyte, min. 1x za 3 mesiace. Mame vyborné vysledky — pribuzni vyzdvi-
hujd komplexnost a integrovanost starostlivosti, doslednost'v uspokojovani bio-psy-
cho-socidlnych a duchovnych potrieb — vyZziva a hydratacia, polohovanie, starostlivost
o0 vyprazdiovanie, rehabilitacia, aktivizacia, vertikalizacia (vysadzanie, nacvik sedu,
stoja a chddze), a flexibilitu pri Specifickych narokoch, ¢o vraj niekedy absentuje v
podmienkach nemocnicnej hospitalizacie pre nedostatok oSetrujliceho personalu.
V ADOS spokojnost zistujeme prostrednictvom telefonickych rozhovorov. V pripade
nespokojnosti alebo pochyb sa v prvom rade obratte na sluzbukonajdci personal.
Kazdy den aktualizujeme tabulu zamestnancov, aby ste mali k dispozicii informaciu,
na koho sa moZete obratit. Meno i fotografia kli€ovej sestry, ktora Vam urcite vyjde
v (strety, je na nastenke nad l6Zkom Vasho blizkeho. K dispozicii je Vam aj vediica
sestra, ktorl moZete v pripade jej nepritomnosti (vratane vikendov) kontaktovat tele-
fonicky, resp., ktora bude okamZite kontaktovat Vas, ak jej nechate kontakt u timovej
sestry.

VZdy reagujeme na podnety k zlepseniu sluZieb opatreniami. Vas nazor nas za-
ujima, vnimame ho ako jeden z urcujdcich z hladiska planovania cielov kvality
sluzieb.
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© Slneény dom

Slnecny dom je novopostavené (2011) zariadenie kombinovanych socialnych sluZieb.
Bezbariérova budova s krasnym exteriérom na okraji mesta Humenné, v lokalite Dub-
nik ma kapacitu 57 [6Zok. Slnecny dom ziskal v decembrir. 2011vzacne ocenenie pred-
sedu PSK MUDr. Chudika za profesionalny a ludsky pristup v starostlivosti o vazne
a dlhodobo chorych. Vznikol na zéklade skisenosti zakladatelov OSetrovatelského
centra na Lipove;j ulici.

© Specializované zariadenie

Siicastou Osetrovatelského centra je Specializované zariadenie, v ktorom poskytu-
Jjeme socidlne sluzby fyzickym osobam, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby, ich stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy €. 3 - 448/2008 Z.z. a majli
zdravotné postihnutie, ktorym je demencia rézneho typu etiolégie alebo Parkinsono-
va choroba. Forma socialnej sluzby je pobytova celoro¢na, znamena to, Ze prijatého
klienta je moZné opatrovat cely rok, i dlhsie, ak pred prijatim boli splnené v3etky na-
leZitosti. O moZnosti prijatia Vasho blizkeho do Specializovaného zariadenia sa infor-
muijte u vedtcej sestry. Proces je zdthavejsi, preto treba zacat skor.

© VysSetrenie mimo OSetrovatelského centra, transport

g Niekedy je nevyhnutné vySetrit, resp. oSetrit Vasho blizkeho v inom zdravot-

nickom zariadent, ¢i ambulancii Specialistu. Nemusite si kvoli tomu vybavovat
dovolenku. Sprevadzanie na vySetrenie je mozZné zabezpecit za poplatok v do-
provode nasho zamestnanca. Transport, v pripade potreby, méZeme zabezpecit
tieZ.

© Zmena zdravotného stavu

Pri zmene/zhorSeni zdravotného stavu kontaktujeme lekara , podavame ordi-
novand liecbu. V pripade nevyhnutnosti transportujeme klienta do nemocnice
s oSetrovatelskou dokumentaciou a hygienickym balickom (vratane oblecenia).
0 zmene zdravotného stavu informujeme sty¢nd osobu.

© Zoznam uzitocnych informacnych zdrojov

Ak chcete vediet'viac o OSetrovatelskom centre, dovolujeme si dat'Vam do pozornosti
nasu webov stranku, ktord priebeZne aktualizujeme
www.osetrovatelskecentrumhe.sk
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© Doporucujeme dalSie uzitocné informacné portaly:

Nazov stranky Obsahové zameranie

WWW.z77.5k zoznam zdravotnickych zariadent
www.thuasne.sk pomdcky dennej potreby, presun, pohyb..
www.alzheimer.sk Alzheimerova choroba, uZito¢né informacie
WWW.Umirani.cz portal pre opatrovatelov, zdravotnikov...
www.stefajir.cz 0 medicine, chorobach

www.nortia.sk ambulantna psychiatricka starostlivost
WWW.VUCPO.sk socialna starostlivost'v kraji (treba najst)
www.velcon.sk pombcky hradené aj poistoviiou
www.ottobock.sk zdravotnicke potreby aj na predpis
www.medicco.sk invalidné voziky aj na predpis

Pozn. Mame skisenost, Ze laicka verejnost je velmi malo informovana o moZnostiach
predpisu zdravotnickych pomdcok, ktoré mézu vyrazne zlepsit kvalitu Zivota chorého.

Pozndmky:
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VASA ZNOVUNADOBUDNUTA
SAMOSTANOST

ELEKTRICK/\ POLOHOVA- CARE PROTECT PEDI PODLOZKA SO STRIEDAVYM MATRAC Z PENY,
TELNA POSTEL MANTOVANI Kod ZP K86979 TLAKOM A KOMPRESOR S TVAROVOU PAMATOU
Kod ZP L69844 Kod ZP K65352 Kéd ZP K65349
= { J
foe
N
ELEKTRICKY ZDVIHAK VYKLAPACIE KRESLO MUSLOVE KRESLO PEVNA / KLBOVA SKLADACIA
PACIENTA S U-ZAVESOM (ZAMAT: MODRY, S PODNOSOM CHODULKA
Kod ZP L69845 GOKOLADOVY) Kod ZP L65381 | Kod ZP L65382
® { J -_
4
STVORKOLKA MOVE LIGHT CLASSIC DF SEDADLO VANOVE PENOVA SEDACKA
kod ZP L86980 INVALIDNY VOZiK S OPERADLOM S TVAROVOU PAMATOU
Kéd ZP L65373 Kod ZP K83513 Kod ZP L58513
TOALETNE KRESLO TOALETNE KRESLO BARLA GLOBE-TROTTER PROTISMYKOVE DR?}\DLO ROVNE
STATICKE POJAZDNE Kod ZP K65347 Kod ZP K83510 | DRZADLO K WC
Kod ZP K65368 Kdd ZP L65376 ZAHNUTE Kod ZP K65359

SPRCHOVACIA STOLICKA STVORKOLKA QUATRO NADSTAVEC NA WC - MAKKY PNEUMATICKA SEDACKA
Kod ZP K65367 Koéd ZP L65385 Kod ZP K65371 Kod ZP L65380
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% THUASNE

% SINCE 1847

SME TU PRE VAS UZ VIAC AKO 160 ROKOV
%THUASNE

THUASNE SK, s.r.0. THUASNE MEDICAL THUASNE MEDICAL

Mokrari zahon 4, Bratislava predajiia Bratislava: Krizna 8 predajiia PreSov: PoZiarnicka 15

tel.: 02 /4910 4088 - 89 tel.: 02 / 5556 2835 tel.: 051 /7583 215-16 www.thuasne.sk
THUASNE fax: 02 / 4445 0080 fax: (_12 /5542 1092 fax: 951 /7583217
SINGE 1847 info@thuasne.sk medicalba@thuasne.sk medicalpo@thuasne.sk
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